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CARTA DEL PRESIDENTE

Domingo Miron

Presidente de Accenture
en Espana

Los nuUmeros no mienten. Aunque a veces las personas

los interpretemos en sentidos diferentes, son el reflejo de los
avances conseguidos, las oportunidades a abordar o las

areas a las que es necesario dedicarse mas. Desde hace casi
quince anos, en Accenture en Espana publicamos nuestra
memoria anual de responsabilidad. Igual que nosotros, ha ido
evolucionando segun las necesidades del momento, pero desde
el inicio su elaboracion ha sido fruto de nuestra busqueda

de transparencia y mejora constante. Asi, esta memoria ha sido
verificada un ano mas por auditores externos y ha alcanzado

el nivel “Advanced” por nuestro respaldo a los diez principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

El ejercicio 2020 no ha sido facil para nadie. Sin duda,

ha marcado un punto de inflexion en nuestras vidas. Hablando
en primera persona, el reto ha sido mayusculo. El 1 de marzo
fui nombrado presidente de Accenture en Espana, Portugal

e Israel, cargo que compagino con el de Chief Risk Officer

de la compania a nivel global. Todos sabemos qué vino
después: un grave periodo, marcado por una profunda
incertidumbre que aun permanece. En Accenture, creemos

en el poder del cambio. Por eso, hemos visto la oportunidad
que se nos brinda para reinventarnos, emerger mas fuertes
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Carta del presidente

y generar un impacto positivo en los negocios, las personas,
la sociedad y el medioambiente.

Consciente de la responsabilidad que tenemos las empresas
para avanzar hacia un mundo mas sostenible e inclusivo,

me remito a los datos de esta memoria para calibrar la magnitud
del impacto que hemos conseguido. Porque, especialmente
tras haber estrenado nuestro nuevo proposito, “Cumplir

la promesa de la tecnologia y el ingenio humano” y nuestra
nueva estrategia, “Generar Valor 360° en beneficio de todos”,
no puedo juzgar nuestra contribucion sino a través de las lentes
del éxito compartido.

Desde mi punto de vista, la COVID-19 nos ha impuesto

un entorno de gestion muy complejo, que nos exige equilibrar
dos tipos de necesidades: a corto plazo, proteger la seguridad
y la salud de las personas; a medio y largo, garantizar

la sostenibilidad del negocio y la continua generacion de valor
para todos nuestros grupos de interés. Haciendo balance,

estoy muy orgulloso de la fortaleza con la que hemos actuado
los casi 12.000 profesionales que formamos esta gran compania
en Espana. Por eso, no puedo dejar de resenar algunos de los
logros mas relevantes conseguidos en este periodo.

En cuanto a nuestra reaccion mas inmediata, desde

el confinamiento, hicimos posible que el 92% de nuestros
profesionales pudiera trabajar diariamente en remoto

y que el resto continuara ofreciendo a la sociedad servicios
esenciales de forma segura. Mientras ayudabamos a nuestros
clientes a mantener su actividad, nuestros esfuerzos también
se centraron en mitigar algunos de los efectos con mas alcance
de la pandemia, contribuyendo a reducir la presion sobre

los servicios de emergencia, a deslocalizar la atencion médica
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de los centros habituales o a impulsar la ayuda y la formacion
de las personas mas afectadas a través de las iniciativas
de Fundacion Accenture.

Poniendo el foco en el medio y largo plazo, quiero destacar
varias cifras que demuestran la generacion de valor aportada

a nuestros grupos de interés: a nuestros accionistas,
manteniendo un solido desempeno con una revalorizacion

de la accion del 23% en el ultimo ano; a nuestros mas de

450 clientes en Espana, a los que hemos ayudado a transformar
sus negocios para que sigan liderando el mercado; a nuestros
profesionales, reflejo de nuestra firme apuesta por la inclusion
y la diversidad, y en los que hemos invertido mas de 7 millones
de euros en formacion; a las personas mas vulnerables

de nuestra sociedad, a las que hemos dedicado mas de 88.000
horas de consultoria gratuita, y a nuestros proveedores, a través
de los que mas de 3.000 personas se han beneficiado de los
puestos de trabajo creados.

Al tiempo, alineados con nuestros compromisos globales
con el medioambiente para 2025, hemos avanzado hacia
las cero emisiones netas, la cero generacion de residuos

y la promocion del consumo eficiente de recursos, incluida
la gestion del riesgo hidrico.

La historia mas amplia que cuentan estos numeros esta en las
siguientes paginas. Os animo a seguir leyendo, porgue es un
reconocimiento al valor y al coraje con el que, entre todos, junto
a nuestro amplio ecosistema, hemos hecho frente al ejercicio
2020. Es el momento de que las empresas, los gobiernos y la
sociedad unamos fuerzas y continuemos trabajando para

lograr una reconstruccion sostenible en beneficio de todos.

Una oportunidad de abrir paso al cambio y liderarlo juntos.
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Accenture en Espana de un vistazo

Cumplimos la promesa de la tecnologiay el Creemos en el poder de lainnovacion

ingenio humano +3.880 +2 Me

personas dedicadas ala 1+D+i de inversion directa anual en Espana

Somos una compania responsable comprometida
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU

Nos comprometemos con la seguridad
y la privacidad de la informacion

® ® ® ® ® _
Objetivos prioritarios LR EEg LF A [Fors 13 0
Impactamos de manera directa g‘ =) @
r . -
a través de nuestras operaciones.
Casi @

horas de formacion sobre privacidad de los datos y seguridad de la

« oo « o6 o informacion a nuestros profesionales
Objetivos transversales Objetivos secundarios P

Forman parte de nuestro ADN. Vertebran las bases Impactamos de manera indirecta a traves
de nuestro compromiso y nuestra estrategia. de nuestras operaciones.

16 s, | 17 g T El Somos una de las empresas mas éticas
.g‘\s.—’; LOS OBJETIVOS |!!|i del m u ndo*

*13 anos consecutivos en la lista Ethisphere
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Generamos valor 360°

Accionistas

44.300 M$

de facturacion global

23% de rentabilidad

anual media enlos
ultimos cinco ejercicios

+141.000 M$

de valor en Bolsa*

*Valor calculado a 6/10/2020

>

Clientes

1.092 M€

de facturacion en Espaina

+450 clientes

(80% de empresas del
Ibex-35)

Nuestros top

25 clientes

(70% de la facturacion)
yalo eran en 2010

Profesionales

Casi 12.000

profesionales

98% de nuestros

profesionales tienen
contrato indefinido

+1.500

personas contratadas
en el ultimo ano

Sociedad

+88.000 horas

de consultoria donadas a
proyectos sociales

+509.000 €

donados por Fundacion
Accenture

+4.800

horas de voluntariado
donadas por +800
profesionales

Medioambiente

-20%

consumo de agua por
empleado

-41%

huella de carbono

+19%

uso de tecnologias
colaborativas por
empleado

Proveedores

+156 M€

en compras

93% de compras

a proveedores espanoles

+3.000

personas se han
beneficiado del empleo
indirecto generado
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Quiéenes somos

Nuestro nuevo proposito, estrategia y campana
de marca

Un modelo organizativo para liderar el cambio

Somos una compania responsable
comprometida con los ODS de |la ONU

Creemos en el poder de la innovacion

Comprometidos con la seguridad vy la privacidad
de la informacion

Etica, derechos humanos y gobierno
corporativo: las bases de la confianza

Nuestro reconocimiento en el mercado:
premios, indices y certificaciones
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Quiénes somos

Somos una compania global de servicios profesionales, lider en capacidades digitales, WfMWJ &Z WM z . f - ; .a l 2

de cloud y de seguridad. Combinando una experiencia inigualable y habilidades

especializadas en mas de 40 sectores econdmicos, prestamos servicios de Estrategia oIl cr y%ﬂ; a,ﬁ W@fﬁdﬁ ?0”&. W}ﬂof

y Consultoria, Marketing, Tecnologia y Operaciones, impulsados por la red de centros

de tecnologia avanzada y operaciones inteligentes mas grande del mundo. %Mﬁ/)/ Wm",&d/ Wsw/ fmr_g
Nuestros 506.000 profesionales en el mundo y casi 12.000 en Espana cumplen la promesa :

de la tecnologia y el ingenio humano todos los dias, y prestan servicio a clientes en mas % &' MZM

de 120 paises. En Espana, contamos con oficinas en las principales ciudades: Madrid,

Barcelona, Bilbao, Malaga, Sevilla, Alicante, La Coruna, Zaragoza, Leon y Gijon.

Somos lideres en capacidades digitales, de cloud y de seguridad

120 506.000 ..12.000 40

paises profesionales en el mundo profesionales en Espana sectores economicos
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Nuestro nuevo proposito,
estrategia y campana de marca

La base de nuestra cultura corporativa es el concepto
de éxito compartido: nos comprometemos a generar
un impacto positivo en nuestros clientes, nuestros
profesionales, nuestros accionistas, nuestros
partners y la sociedad. Este es el papel gue queremos
jugar en el mundo actual y, para comunicarlo,

en octubre de 2020 presentamos nuestro nuevo
proposito: cumplir la promesa de la tecnologiay el
ingenio humano.

Este proposito sirve de guia para sentar las bases
de nuestra estrategia de negocio, nuestras
prioridades y las oportunidades para nuestros
mas de 506.000 profesionales a nivel global. Asi,
nos apoyamos en el ingenio y talento de nuestros
equipos, asi como en su compromiso con el buen
uso de la tecnologia, para ofrecer valor a todos
nuestros publicos de interés.

Memoria de Responsabilidad 2020

Julie Sweet

CEO de Accenture a nivel global
desde septiembre de 2019

“Solo hay una opcion para emerger

mas fuerte en este momento: aceptar el
cambio y asegurarse de que genera un
impacto positivo para nuestros clientes,
profesionales, accionistas, partnersy a la
sociedad en general”.
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Para impulsar este éxito compartido, nos apoyamos en una
nueva estrategia: crear “Valor 360°”, que busca ayudar

a nuestros clientes a transformar y reinventar sus organizaciones,
capacitar a sus empleados y convertir sus empresas en negocios
aun mas sostenibles. Asi, aprovechamos el cambio con el
objetivo de acelerar la transformacion digital y generar valor
360° no solo para nuestro propio ecosistema, sino también para
el suyo.

Para hacer del valor un concepto tangible, lo medimos a través
de diversas variables: financiera, de talento, sostenibilidad,
inclusion y diversidad, y experiencia.

Esta estrategia es la continuacion a la rotacion de nuestros
servicios hacia “lo nuevo” que ya culminamos.

Hoy por hoy, aproximadamente el

0%

de nuestro negocio a nivel global proviene de
lo digital, la nube y la ciberseguridad

QUIENES SOMOS

GENERAMOS VALOR 360°

ANEXOS

Memoria de Responsabilidad 2020
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Como soporte a este nuevo proposito

y estrategia, hemos lanzado una nueva
campana de marca bajo el lema “Abriendo
paso al cambio”. Esta campana, la mas
grande que hemos desarrollado en la ultima
década, muestra nuestra amplia y profunda
experiencia y tiene como objetivo inspirar
a las organizaciones a aceptar el cambio
para generar valor en beneficio de todos.

Desarrollada con la reconocida agencia
creativa Drogas, que forma parte de
Accenture Interactive, refleja el poder del
cambio, desde el mas pequeno hasta el mas
grande, y triplicara nuestro gasto anual

en medios, hasta llegar a go millones de
dolares.
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Un modelo organizativo

para liderar el cambio

El 1 de marzo de 2020, nos reorganizamos bajo
un nuevo modelo de crecimiento, con el objetivo
de prestar un mejor servicio a nuestros clientes
y continuar ampliando nuestra actividad. Asi,
simplificamos nuestra estructura organizacional,
impulsamos la innovacion y mejoramos

la agilidad con la que trabajan nuestros equipos
multidisciplinares a nivel global y local. Todo
ello, apoyandonos en nuestra red internacional
formada por mas de 100 hubs de innovacion,
nuestra experiencia con las ultimas tecnologias
del mercado, nuestro amplio ecosistema

de partners y nuestras capacidades diferenciales,
que generan valor para nuestros clientes.

Estos cambios se hicieron efectivos en los

tres mercados geograficos en los que nos
organizamos a nivel global (Norteamérica, Europa
y Mercados en Crecimiento —Asia Pacifico,
Latinoamérica, Africa y Oriente Medio—).
Ademas, bajo el paraguas de nuestro nuevo
modelo de crecimiento, continuamos ofreciendo
al mercado nuestros servicios especializados

en mas de 40 sectores econdmicos.

Memoria de Responsabilidad 2020

Domingo Miron: nuevo presidente de
Accenture en Espana, Portugal e Israel

Desde el pasado 1 de marzo, Domingo Miron es presidente de
Accenture en Espana, Portugal e Israel, ademas de Chief Risk
Officer de la compania a nivel global y, por tanto, miembro
del Comité de Direccion Mundial de Accenture. Ademas, es
presidente de la Fundacion Accenture, con la que colabora de
forma activa desde su constitucion hace mas de quince anos.

Hasta ese momento, era Group Chief Executive del area de
Servicios Financieros a nivel mundial. Desde su incorporacion
en 1989, Domingo ha ocupado diversas posiciones en nuestra
comparnia desde las que ha trabajado con clientes de los
sectores de banca, mercado de capitales y seguros. A lo largo
de su carrera en nuestra compania ha trabajado en proyectos
de internacionalizacion, grandes procesos de transformacion
y diseno de modelos operativos eficientes, tanto para bancos
como companias de seguros en Espana y a nivel internacional.
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Nuestras areas de servicio

Estrategia y Consultoria =

En el area de Estrategia y Consultoria, ayudamos a los directivos de organizaciones lideres

a nivel mundial a acelerar su transformacion digital con el objetivo de mejorar su competitividad,
aumentar su rentabilidad y ofrecer valor sostenible a sus grupos de interés. Combinamos nuestro
profundo conocimiento sectorial con nuestras capacidades en datos, analytics, inteligencia
artificial einnovacion, para ayudar a nuestros clientes a resolver los diversos retos a los que se
enfrentan sus companias.

Apoyamos a los directivos para que sus organizaciones puedan crecer en el actual entorno

de transformacion digital a través de la identificacion y el desarrollo de nuevos mercados,
productos y servicios, la optimizacion de sus estructuras de coste, maximizando el rendimiento
de sus plantillas, aprovechando los datos para |la toma de decisiones, ayudandoles en sus
migraciones a la nube a gran escala o a construir cadenas de suministro mas resilientes.

WW{ a bos duechets de
ovgarZaciones tdleres a ,ul/cz mndsal a
acelerar See %@ur/wmaué-ﬁ %gafn[

Interactive S

Combinamos creatividad y tecnologia para disefiar experiencias significativas capaces de impulsar
el crecimiento sostenible y el valor para nuestros clientes. Nuestros servicios abarcan desde

la generacion de la idea hasta su ejecucion: crecimiento, disefio de productos y cultura,
tecnologias y plataformas de experiencia, estrategia de medios y de marketing, creacion

de campanas y gestion de canales de contenido.

Gracias a nuestro solido vinculo con nuestros clientes y nuestro profundo conocimiento del sector,
estamos posicionados de manera estratégica para disefar, construir, comunicar y ejecutar
experiencias, reimaginando el proceso completo para nuestros clientes, profesionales y la sociedad.
Por ello, incorporamos este enfoque centrado en la experiencia en todos nuestros servicios.

En Espafna, contamos con:

Fjord Shackleton

A través de esta agencia de diseho Agencia de comunicacion publicitaria

e innovacion, parte de Accenture Interactive, de servicios plenos, parte de Accenture
ponemos a las personas en el centro para Interactive, que trabaja para multitud
disefar, construir y lanzar experiencias que den de marcas y sectores, dentro y fuera

forma a los distintos sectores econdmicos. de Espana, y cuenta con los mas prestigiosos

reconocimientos nacionales
e internacionales.
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Tecnologia -

Ayudamos a nuestros clientes a escoger las tecnologias adecuadas
para hacer frente a los retos mas complejos y urgentes a los

que se enfrentan, ya sea migrar rapidamente a la nube, aprovechar
al maximo las plataformas tecnologicas, extraer todo el valor

del dato gracias a la inteligencia artificial o incorporar la seguridad
en todos sus proyectos.

Proporcionamos servicios y soluciones innovadoras e integrales
que abarcan cloud, integracion de sistemas y gestion

de aplicaciones, seguridad, servicios de plataformas inteligentes,
servicios de infraestructura, servicios de ingenieria de software,
datos e inteligencia artificial, y otros servicios a través de nuestros
Advanced Technology Centers. Innovamos continuamente

en nuestros servicios, capacidades y plataformas a través de la
adopcion temprana de nuevas tecnologias como blockchain,
robotica, 5G, computacion cuantica y edge computing.

Ademas, nos apoyamos en nuestros hubs de innovacion en todo
el mundo para ayudar a nuestros clientes a innovar a una
velocidad, escala y alcance inigualables. Contamos con sélidas
relaciones con las principales companfias tecnologicas lideres

en todo el mundo, al igual que con startups, lo que nos permite
mejorar nuestra oferta de servicios, aumentar nuestras capacidades
y ofrecer valor de negocio diferenciador a nuestros clientes.
Nuestra cercania con el ecosistema nos da una ventaja competitiva
significativa y nos convierte en socios clave para una amplia gama
de proveedores tecnologicos, incluyendo Amazon Web Services,
Google, Microsoft, Oracle, Salesforce o SAP, entre otros.

>
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Operaciones 3

Operamos los procesos de negocio de nuestros clientes
enfocados tanto en las distintas areas y departamentos
dentro de las organizaciones (Finanzas, Cadena

de Suministro o Marketing y Ventas, entre otros) como
en los servicios especificos para los diferentes sectores
(seguridad, banca, seguros o servicios de salud, entre

Memoria de Responsabilidad 2020

otros). Ayudamos a nuestros clientes a reinventarse a través
de operaciones inteligentes, SynOps, plataformas hombre-
maquina, apoyados en datos, analytics, inteligencia artificial
y las ultimas tecnologias digitales para impulsarles a mejora
su productividad, experiencia del cliente y resultados.

r
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Nuestra especializacion por sectores economicos

Una de nuestras principales ventajas
competitivas es la profundidad

y amplitud de nuestro conocimiento
sectorial. Nuestra experiencia

nos permite conocer los distintos
sectores economicos o industrias,
su evolucion, los problemas a los
que se enfrentan y las tecnologias
emergentes que les son de utilidad.
Esto nos ayuda a ofrecer soluciones
a medida de cada cliente y acelerar
la creacion de valor.

ncieros

cado

ANEXOS

o

Sanidad y Secto
Publico

e Sanidad
e Sector publico

Memoria de Responsabilidad 2020
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ANEXOS

comprometida conlos ODS de la ONU

Nuestra contribucion alos ODS de Naciones Unidas

En 2015, los Estados Miembros que componen
la Asamblea General de Naciones Unidas aprobaron
la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible,

compuesta por 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) y distintas metas, para “erradicar la pobreza,
proteger el planeta y asegurar la prosperidad”.

Un nuevo camino con el que mejorar la vida

de todos, sin dejar a nadie atras.

Cinco anos después, la ONU, en su Informe Anual
sobre el estado de los ODS, confirmo que se
habian conseguido avances, pero no a la velocidad
suficiente para cumplir las metas en plazo.

La COVID-19 no ha hecho sino incrementar

las desigualdades en el mundo, poniendo aun mas
de manifiesto la necesidad de aplicar la Agenda
2030 para hacer posible una recuperacion
sostenible e inclusiva.

>

Este ano comienza la década de accion para
cumplir con los Objetivos Mundiales. Es el
momento de consolidar nuestro compromiso,

y la contribucion empresarial se presenta como
un catalizador del cambio.

En Accenture, llevamos anos marcandonos

metas concretas en ambitos tan relevantes para
nosotros como la creacion de empleo de calidad,
la reduccion de desigualdades o la sostenibilidad
ambiental. Nos esforzamos por ser y actuar como
una empresa responsable, apoyandonos en la
tecnologia y el ingenio de nuestros profesionales.

Aunque nuestro objetivo es contribuir a alcanzar
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible,
apoyados en nuestra estrategia de generar valor
360° para nuestros grupos de interés, por la
naturaleza de nuestra actividad, consideramos
que podemos tener mayor capacidad de influencia
en los ODS que se explican a continuacion.

Objetivos prioritarios

Memoria de Responsabilidad 2020

Impactamos de manera directa a través de nuestras operaciones.

IGUALDAD TRABAJO DECENTE [

DE GENERO Y CRECIMIENTO

N
VA

——
2

VA AY &

ECONOMICO

Objetivos transversales

Forman parte de nuestro ADN.
Vertebran las bases de nuestro
compromiso y nuestra estrategia.

1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS
(%4

Y | &

Y CONSU
RESPONS.

DESIGUALDADES PORELCLIMA

1 REDUCCIONDELAS 12 PRGDUGI'IF 1 ACCION

Objetivos secundarios

Impactamos de manera indirecta a través
de nuestras operaciones.

SALUD EDUCACION AGUALIMPIA
YBIENESTAR DECALIDAD Y SANEAMIENTO

| N | &
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Objetivos prioritarios

IGUALDAD TRABAJODECENTE INDUSTRIA, REDUCCION DE LAS PRODUCCION ACCION
5 Y GRECIMIENTO ECONOMICO INNOVACION E 1 DESIGUALDADES { — 12 Y CONSUMO m 1 POREL CLIMA

DE GENERO
INFRAESTRUCTURA — RESPONSABLES

regr——

Participacion plena /ﬂ Mantenimiento o z—g Diverslificgcién, Industria inclusiva y Promocion de la inclusidn Gestion sostenible y Adaptacion a los riesgos

e igualdad de del crecimiento  &| |E8 tecnologiae sostenible social y economica de e, uso eficiente de los relacionados con el clima
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Objetivos transversales

PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
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SDG Ambition: elevando el compromiso
empresarial

Nuestro objetivo es sumar esfuerzos con el ecosistema y
compartir todo nuestro conocimiento tecnologico vy sectorial
para que, entre todos, impulsemos nuestra capacidad de
actuar y de comprometernos con el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

Esta voluntad se plasmo el pasado ano en la SDG Ambition,
una iniciativa del Pacto Mundial de Naciones Unidas

que Accenture impulsa para facilitar que las companias,
independientemente de su tamano, suban su nivel de
compromiso, integren sus objetivos sostenibles en la estrategia
y midan sus progresos.

v Suscribimos a nivel global el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas y somos miembros de Global Compact Lead.

v Accenture en Espaiia también se ha adherido a la Red Espanola
del Pacto Mundial.

v Suscribimos los siete principios para el Empoderamiento de la
Mujer (UNGC Women 's Empowerment Principles)

GENERAMOS VALOR 360° ANEXOS

Memoria de Responsabilidad 2020

Somos una empresa responsable

Operamos de forma
responsable

y segura en nuestra
compania

Para ayudarnos a cumplir con estos objetivos,

hemos nombrado recientemente a un nuevo Chief
Responsibility Officer y Global Sustainability Services
Lead, Peter Lacy, que sera parte de nuestro Comité
de Direccion Global.

La Politica de Sostenibilidad de Accenture en Espana,
impulsada por nuestro presidente, sienta los principios
generales y vertebra las bases que deben regir

la estrategia de desarrollo sostenible de la compania.

Embebemos
la responsabilidad
en los servicios
que prestamos a
nuestros clientes

Trabajamos
para construir
una sociedad mejor
en la que todos
puedan prosperar

Su objetivo es inculcar comportamientos responsables
en todos los niveles de la organizacion, garantizando
que los ODS estén integrados en todas las areas de la
compania.

Estos compromisos son los que nos permiten conseguir
un impacto positivo en nuestros clientes, nuestros
accionistas, nuestros partners, nuestros proveedores,
nuestros profesionales, la sociedad en general y el
medioambiente.
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Mantenemos un dialogo abierto y bidireccional con nuestros grupos de interés

Si queremos generar

. . . . Organizaciones
valor 3600 para Clientes Profesionales Accionistas Sociales
nuestros grupos . . ~

i , grup Informe de responsabilidad empresarial (Accenture en Espana) @ [ ® ®
de interés, debemos
entender primero Pagina web www.accenture.es ® o o ®
SUs preocupaciones Web propia especifica o ®
y necesidades. Para . 5 |
Herramientas externas de trabajo y catalogos interactivos
ello, mantenemos oy °
un dialogo continuo Otras webs externas O
con Fo‘,jos ellos a traves Portales y sites internos de Accenture o
de distintos canales
que se muestran Redes sociales: Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube e Instagram ® ® ®
a continuacion. Redes sociales internas: Circles, Collections y People ®
Mecanismos de gestion de la satisfaccion o
Apps moviles o
Canales presenciales*: eventos, formaciones, foros, ferias,
reuniones, desayunos, conferencias, jornadas, comités ® ® ® ®
y communities
Comunicaciones digitales: comunicados, boletines, webcasts, ° ° ° °
eventos virtuales, carteleria digital, etc.
Envios fisicos: publicaciones, invitaciones, etc. ® ®
Medios de comunicacion (contenidos y publicidad) o o o

Sistema de mensajeria interno: Teams
Buzones online de contacto

Teléfono de contacto especifico

> *Gran parte de esta actividad se ha trasladado a formato virtual durante el afo fiscal 2020 debido a las restricciones ocasionadas por la pandemia de la COVID-19.
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A nivel global, hemos desarrollado un analisis

de materialidad que nos permite entender cuales

son las preocupaciones y las necesidades de nuestros
principales grupos de interés. Determinamos, asi,

qué asuntos pueden impactar en nuestra actividad

y en la sostenibilidad de nuestro negocio. Para ello,

se han analizado e interpretado las expectativas de los
diferentes grupos de interés, los asuntos que pueden
tener impacto en nuestra actividad, las tendencias

del mercado y las oportunidades de nuestro sector.

Hemos obtenido esta matriz a partir del analisis

de materialidad realizado en el afio 2019. Este método
es aplicable en todos los paises en los que tenemos
presencia, incluido Espafa, ya que nuestros servicios

> Q CARTA DEL PRESIDENTE ACCENTURE DE UN VISTAZO QUIENES SOMOS GENERAMOS VALOR 360° ANEXOS

y estrategia estan alineados y compartimos grupos

de interés. Esta matriz de materialidad es el resultado
de la actualizacion respecto al ultimo analisis realizado
en 2018 y pretende comprender cuales son los asuntos
materiales emergentes que estan ganando relevancia
y cuan importantes son, lo que nos permite desarrollar
planes de accion para abordarlos.

Las fuentes de informacion relevantes para el estudio

de materialidad son los clientes, los profesionales,

los inversores, los competidores, los partners,

las organizaciones sociales y las instituciones académicas
y empresariales.

En la labpmcii e ertn tnalne , hevmos S<qtold
Loy Airechices gue eofabloce L trfmdar GRI

(Gtobal Repoling Lniative)

Memoria de Responsabilidad 2020
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Este proceso se desarrolla en tres fases:

Identificacion de los potenciales asuntos relevantes
en materia ESG (Environment, Society, Governance)
para Accenture tomando como referencia el estudio

de fuentes externas e internas. Para la elaboracion

de esta lista preliminar, hemos utilizado diferentes
herramientas de analisis que nos han permitido poner
el foco en las estrategias externas establecidas para,
por ejemplo, los informes de reporte no financiero,

asi como en los conceptos emergentes en materia

ESG mas relevantes para nuestro negocio.

Definicion de los asuntos materiales mas importantes
para nuestros grupos de interés y para nuestro negocio
mediante la evaluacion de la lista preliminar de asuntos
relevantes. Todo ello en funcion de factores tales como
la probabilidad y la gravedad del impacto, los riesgos

y oportunidades, el desempefo a largo plazo,

la influencia sobre la competitividad, etc.

Priorizacion de los asuntos materiales para nuestros
grupos de interés y para nuestro negocio a partir

de encuestas, entrevistas y analisis que nos permiten
recoger las visiones de los grupos de interés tanto
internos como externos.

> Q CARTA DEL PRESIDENTE ACCENTURE DE UN VISTAZO

IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES
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GENERAMOS VALOR 360° ANEXOS

Como resultado de este analisis, trasladamos la informacidn recogida reflejando la priorizacion de los asuntos

materiales en ambos ejes:

Promocion de la
sostenibilidad de los clientes

e Aportacion
a la comunidad

e Residuos, incluidos
los electronicos

IMPORTANCIA PARA ACCENTURE EN ESPANA

Privacidad de los datos
y ciberseguridad

Etica e integridad

Cambio climatico y emisiones
de carbono

Innovacion responsable

Inclusion, diversidad
e igualdad de oportunidades

Bienestar y compromiso
de los empleados

Atraccion, retencion
y desarrollo del talento

Condiciones de trabajo

() Muyalta

Memoria de Responsabilidad 2020
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IGUALDAD TRABAJODECENTE INDUSTRIA, & REDUCCIONDELAS ~ - rRODUGEION (N 1 ACCION @
. DE GENERO Y CRECIMIENTO INNOVACIONE 1 DESIGUALDADES 4 = D 12 Y CONSUMO POREL CLIMA
Asunto material g | ECONOMICO “' INFRAESTRUCTURA | v RESPONSABLES

©

Q|
Q| @

Gestion ESG

Derechos humanos

Compras responsables

Impacto social/Apoyo al empleo

Promocion de las politicas publicas

Agua

AR AR A RS AR R AR ARy
o Oe O

Aportacion a la comunidad

QOO VOO0 000000
Q|0 (O @ @00 00

Residuos, incluidos los electronicos

" Muyalta Alta Media
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QUIENES SOMOS

Creemos en el poder

de lainnovacion

GENERAMOS VALOR 360°

ODS prioritarios:

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

8.2. Diversificacion, tecnologia
e innovacion

9.5. Investigacion cientifica 'y
capacidad tecnoldgica

ANEXOS

Memoria de Responsabilidad 2020

En el transcurso de la historia, se ha demostrado que, en los momentos de mayor
adversidad, es cuando el ser humano despliega todo su ingenio. En Accenture

en Espafa, somos conscientes de la dificultad, incluso gravedad del momento,
pero confiamos en que, aprovechando el poder del cambio y nuestras capacidades
de innovacion, podremos continuar generando valor 360° a todos nuestros grupos

de interés.

+4,3 M

de horas dedicadas a la |+D+i

+3.880

personas dedicadas a la 1+D+i

+2M€ +51M€ +77 M€

de inversion indirecta
en Espana

en ventas
influenciadas

de inversion directa
anual en Espana

* Estimado a 31 de agosto de 2020.
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La innovacion es un proceso que se inicia con la ideacion y finaliza con el despliegue que maximiza
su conversion en valor. En este proceso es necesario contar con las capacidades clave que permitan
poner en practica cada una de las etapas. En Accenture, estas capacidades son seis y todas juntas
conforman nuestra Arquitectura de Innovacion.

1. Accenture Research,
donde observamos

Adelantamos las principales tendencias del mercado y generamos estudios

y publicaciones basados en datos sobre algunos de los desafios mas acuciantes a los
que se enfrentan hoy las organizaciones. Este colectivo de 300 profesionales en 20 paises
combina el poder de las técnicas de investigacion mas innovadoras con un profundo
conocimiento sectorial para publicar informes, articulos y analisis. Accenture Technology
Vision y Fjord Trends son dos de nuestros estudios mas iconicos publicados anualmente.



https://www.accenture.com/es-es/insights/technology/technology-trends-2020
https://www.accenture.com/es-es/insights/technology/technology-trends-2020
https://www.accenture.com/es-es/insights/digital/fjord-trends-2020

<
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QUIENES SOMOS

GENERAMOS VALOR 360° ANEXOS

2. Accenture Ventures, donde colaboramos

Tendemos puentes con el ecosistema innovador a través de inversiones,
patrocinios y acuerdos de colaboracion que nos permiten comprender

la obtencion de ventajas competitivas a traves de las mejores startups.

La innovacion conjunta esta en el corazon de lo que hacemos. Asi, podemos
ayudar a organizaciones de todos los sectores a trabajar con empresas
emergentes de manera efectiva para aplicar las nuevas tecnologias y catalizar
el crecimiento.

En la actualidad, colaboramos con mas de 770.000 entidades distintas en el
mundo y con mas de 10.500 en Espaiia. Nuestra relacion es mas estrecha
con alrededor de 833 y contamos con acuerdos de colaboraciéon con 74.
Otras 57 forman parte de nuestro programa de adopcion por parte de la alta
direccion (directores generales y equipo ejecutivo).

Talento emprendedor

Memoria de Responsabilidad 2020

Accenture siempre ha apoyado el emprendimiento en todos los paises en los que opera y Espana no es una excepcion.
Somos parte del ecosistema espainol desde hace diez ainos y estamos orgullosos de contribuir a su desarrollo.

South Summit 2019

Hemos formado parte de su consejo
asesor, sus comités de evaluacion

y su panel de ponentes, entre otras
actuaciones que se mantienen a lo
largo del ano.

Startup Olé 2020

Este ano hemos colaborado
por primera vez en esta
plataforma promovida por la
Universidad de Salamanca y su
consistorio. Asi, mostramos
nuestro apoyo a ecosistemas
que se estan fraguando

en provincias espainolas

y que promueven el desarrollo
econdmico y social de su
territorio.

Atelier

Este programa, pionero en Espana

y uno de los pocos en el ambito global,
pone su foco en la cadena de valor

de la industria de la moda. Promovido
por la escuela de negocios ISEM, parte
de la Universidad de Navarra, apoya

el emprendimiento en una industria
con alto potencial en nuestro pais.
Participamos como metapartner

a traveés de distintas actividades:
formando a través de nuestros
contenidos en analytics, loT o Industria
X o invitando a las startups a nuestros
talleres con clientes en el Accenture
Digital Hub, entre otros.
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Talento académico

Catedra UAM - Accenture en “Economia
y Gestion de la Innovacion”

Proyecto en colaboracién con la Universidad Autonoma
de Madrid que este ano ha cumplido su décimo
aniversario. Tiene como objetivo fundamental
promover la educacion, la investigacion, la difusion

y el intercambio de conocimiento en el ambito dela
innovacion. Cada ano, la catedra convoca un premio
anual de investigacion.

Al.nnovation Space

Este Centro Tecnoldgico Mixto Universidad Politécnica
de Madrid - Accenture es un espacio de referencia

en la aplicacion de la ciencia y la innovacidn a casos
de negocio reales en el terreno de la inteligencia
artificial. Su labor como promotor del conocimiento

y como via para la difusion de resultados de innovacion
y su transmision al mercado lo convierten en un centro
unico, en un referente en el entorno europeo donde,
hasta la fecha, es pionero en el desarrollo de un
modelo de colaboracion mixta universidad-empresa
en este ambito.

European Digital Innovation Hub AIR4S
(Inteligencia Artificial y Robotica para
los Objetivos de Desarrollo Sostenible)

Es el centro de ventanilla unica en la Comunidad

de Madrid que proporciona soluciones y servicios
innovadores a la industria y las administraciones
publicas en tecnologias basadas en inteligencia
artificial y robotica. AIR4S, promovido y coordinado
por la UPM, apuesta por el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible como una forma
de impulsar el crecimiento de las organizaciones
de forma sostenible y devolver de forma efectivaala
sociedad su inversion. Somos un socio destacado
fuertemente comprometido con el desarrollo de un
increible ecosistema de innovacion abierta para
impulsar a las empresas a transformarse, crecer y ser
mas competitivas en el mundo digital.

Memoria de Responsabilidad 2020

Otras colaboraciones

Alastria

Uno de los mayores consorcios publicos permisionados y multisectoriales
del mundo en numero de socios y diversidad. Cuenta actualmente

con 559 socios, de los cuales el 11% son grandes empresas, un 42%
instituciones y el 47% pymes. Fomenta la Economia Digital mediante

la promocion de las tecnologias descentralizadas, blockchain

en Espafa. Somos parte del consorcio, lo que nos permite capturar
conocimiento y oportunidades y tener visibilidad 360° en cuanto

al mercado y la evolucion del blockchain como tecnologia. En este

ano, hemos promovido una gran cartera de nuestros activos (a nivel
global y en Espafna) entre todos los socios del consorcio, entre los que
podriamos destacar CACTUS (interoperabilidad entre redes blockchain),
una de las prioridades principales de Alastria.

ccomnstema gpant Apde hace

oéazm%ma-rz«a%—ﬁ;
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3. Accenture Labs, donde investigamos

Incubamos y prototipamos nuevos conceptos que tendran un impacto a corto plazo

en las empresas. Nuestros equipos expertos en tecnologia e investigacion desarrollan
tecnologias de vanguardia que se concretan en productos y servicios innovadores para
nuestros clientes.

Agrupa nuestros 7 laboratorios tecnoldgicos (San Francisco, Washington DC, Dublin,
Sophia Antipolis -Antibes, Niza-, Tel Aviv, Bangalore y Shenzhen), que trabajan con la
finalidad de reducir la brecha entre las nuevas tecnologias emergentes y su aplicacion
en los distintos sectores.

Todos ellos contribuyen de manera continua a la generacion de propiedad
intelectual en ambitos como la inteligencia artificial, realidad extendida, blockchain
y ciberseguridad. Este ano, Accenture ha solicitado globalmente el registro de

776 nuevas patentes y cada ano supera la media de 600 nuevos registros.

T 21,% S

>

GENERAMOS VALOR 360° ANEXOS

nuevas patentes

600

nuevos registros
’

Memoria de Responsabilidad 2020
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4. Accenture Studios, donde aceleramos

GENERAMOS VALOR 360°

ANEXOS

Memoria de Responsabilidad 2020

Nuestros estudios disefian y crean soluciones con rapidez y agilidad y se centran en una variedad de especializaciones, desde el desarrollo rapido de aplicaciones hasta el disefo de servicios y la creacion
de productos digitales, pasando por aplicaciones moviles y servicios digitales.

En Espana contamos con los siguientes:

Madrid Liquid Studio

Ubicado en La Finca (Pozuelo de Alarcon,
Madrid) y con el desempeno de mas de 150
profesionales especializados, en este centro
ayudamos a las empresas a prepararse

para el cambio a traves de nuevas
tecnologias, habilidades y formas de trabajar.
Desarrollamos rapidamente prototipos

y entregamos soluciones de software

para ayudar a nuestros clientes a llegar

a los suyos y acceder a nuevos mercados.
Este ano se han organizado con clientes

y socios mas de 46 talleres en innovacion
tecnoldgica, mas de 50 eventos (30

de ellos hackathones) y realizado proyectos
y pruebas de concepto (PoCs) en mas

de 100 elementos.

Este proposito lo conseguimos

gracias a la importante colaboracion

con nuestro ecosistema de partners:
Amazon Web Services, Appian, Google, IBM,

>

Microfocus, Microsoft, Mulesoft, Oracle,
Pivotal, Salesforce, SAP y Red Hat.

Pero, el objetivo de este estudio no es

solo llevar la innovacion tecnologica a los
sectores industriales, también desarrolla

una importante labor en la promocion

del talento. Colaboramos con universidades
y centros de Formacion Profesional
mediante mas de 20 sesiones, y mas de 600
estudiantes han participado realizando
masterclasses, introduccion a la innovacion
y workshops especificos.

Ademas, hemos llevado a cabo las Tech
Discovery Pills, sesiones de formacion sobre
las ultimas soluciones y productos que son
impartidas junto a nuestros partners alrededor
de la innovacion y estan dirigidas a clientes,
profesionales, invitados de nuestros partners
y nuestros candidatos.

Madrid Fjord Studio

Lo que empezd como un pequefo proyecto

con una pareja de aventureros en un piso céntrico
se ha convertido en el referente del diseno y la
innovacion en Madrid. 50 profesionales con gran
talento trabajan todos los dias en este estudio
enérgico, multicultural, brillante y divertido

para ayudar a las mejores marcas a brindar

la experiencia de servicio perfecta a sus usuarios.

i

.

Barcelona Fjord Studio

Es un estudio satélite que integra capacidades
de diseno e investigacion estratégica con un
fuerte enfoque en innovacion centrada en el
ser humano (antropoldgico).
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5. Accenture Innovation Centers, donde solucionamos

Memoria de Responsabilidad 2020

Los centros de innovacion de Accenture llevan nuestras soluciones a escala y demuestran su impacto para los clientes. Nuestros centros de innovacion estan ubicados estratégicamente
en todo el mundo, creando y ampliando soluciones a través de tecnologias e industrias. En Espana contamos con cuatro centros importantes, dos en Madrid, uno en Barcelona y otro en Bilbao.

Madrid Digital Hub

>

Madrid Digital Hub

Este hub digital, ubicado en el edificio Torre

Picasso de Madrid, es un espacio multifuncional

de 1.700 m? equipado con las ultimas tecnologias,

y donde la innovacion esta en el centro de como
trabajamos y operamos. Cuenta con mas de 300
profesionales dedicados a lainnovacion, un equipo
diverso formado por estrategas, disefiadores,
comunicadores, investigadores y tecnologos.

El espacio consta de dos partes. La primera,
pensada para que nuestros clientes puedan realizar
un recorrido desde la ideacion hasta la coinnovacion
a través de una experiencia inmersiva, esta
compuesta por diferentes salas dotadas con demos
de las tecnologias mas punteras. La segunda parte
es un area de coworking para que hasta 150 de
nuestros profesionales puedan desarrollar su trabajo
en un entorno colaborativo y de innovacion.

Madrid Cyberfusion Center

Es un espacio disehado para la cocreacion
y colaboracion entre nuestros equipos
multidisciplinares y nuestros clientes.

El objetivo es ayudarles a proteger

sus activos y que esten preparados para
recuperar el negocio tras un incidente.
Adicionalmente, ponemos el foco en una
mejora continua y proactiva mediante
simulacion, entrenamiento y reduccion agil
de la superficie de ataque.

Barcelona Innovation Center

En este centro, ubicado en un emblematico
edificio modernista de Barcelona, ayudamos
a nuestros clientes a transformar

las cadenas de valor del manana para
impactar positivamente en las empresas,

la sociedad y el planeta. Para ello,

contamos con mas de 300 profesionales
multifuncionales e internacionales, de los
cuales mas de 130 son data scientists, mas de
40 son expertos en industria y mas de 20

son especialistas en las ultimas tendencias
digitales. Ademas, colaboramos con un
extenso ecosistema interno y externo, en el
que se incluyen startups, universidades,
Barcelona Tech City, proveedores de software
y Liquid Studios de Accenture.

28



<

> Q CARTA DEL PRESIDENTE ACCENTURE DE UN VISTAZO QUIENES SOMOS

Bilbao Industry X Center

Este centro, ubicado en el Parque Tecnoldgico de Zamudio y arropado

por diferentes centros tecnoldgicos, universidades e instituciones, ofrece

una experienciainmersiva en la “Fabrica de lo Posible” y esta especializado

en inteligencia industrial, trabajador conectado, operaciones agiles, operaciones
de servicio y ciberseguridad industrial. Cuenta con mas de 53 demos
tecnoldgicas y este ano ha ofrecido mas de 30 encuentros (talleres, visitas

y eventos), a mas de 25 clientes.

Malaga Accenture Marketing Operations Center

Nuestro centro internacional ubicado en la ciudad de Malaga gestiona

mas de 40 proyectos internacionales de marketing digital y lidera
lainnovacion en un espacio de trabajo disenado con la idea de una “European
Neighborhood Office”. Este concepto refleja su relacion con los servicios

de marketing europeos y los valores del centro, incluida la diversidad,

la innovacion, la escalabilidad y la flexibilidad. Ofrece un enfoque “end-to-
end” que cubre cada paso del ciclo de produccion y gestion, y cuenta con un
equipo de mas de 140 profesionales, con mas de 20 nacionalidades para dar el
mejor servicio a todos sus clientes en torno a diferentes disciplinas, tales
como disefno, desarrollo, gestion de contenido, aseguramiento de la calidad,
marketing digital, e-commerce, analytics y paid media.

GENERAMOS VALOR 360°

Bilbao Industry X Center

ANEXOS

Memoria de Responsabilidad 2020
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6. Advanced Technology Centers, donde industrializamos

Estos centros de tecnologia avanzada tienen como
objetivo desplegar de forma industrial las soluciones
disenadas y probadas a lo largo de |la cadena de valor.
A través de esta red conectada, liberamos el poder

de One Accenture, aplicando inteligencia, experiencia
sectorial y funcional, innovacion y agilidad a gran
escala, para ayudar a nuestros clientes a transformar
sus negocios y liderar en lo nuevo.

En Espafa, contamos con uno de estos Advanced
Technology Centers presente en ocho localizaciones
(Alicante, Barcelona, Bilbao, Ledn, Madrid, Malaga,
Sevillay Zaragoza), con mas de 2.600 profesionales

y que da servicio a 160 clientes. Su labor se fundamenta
en la innovacion y provision de servicios en torno

a las nuevas tecnologias digitales (cloud, digital, as a
service, seguridad) y su implantacion a través de formas
de trabajo agiles y flexibles (DevOps).

Hace dos afos, inauguramos una de estas localizaciones,
el “Centro de Tecnologias Avanzadas Pierre Nanterme”,
ubicado en el Distrito Digital de Alicante, y enfocado

en el desarrollo del Nuevo IT a escala: desarrollo

nativo en la nube, inteligencia artificial, robotizacion

de procesos, big data, analitica, realidad extendida...

Ademas, a través de nuestros Nano Labs, creamos
soluciones apoyando el proceso de ventas como

una parte critica dentro del customer journey. Creamos
entornos fisicos utilizando las ultimas tecnologias

y ofrecemos espacios en 360 y en 3D, entre otros.
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Ayudando a financiar lainnovacion

El actual contexto de ayudas europeas, nacionales y
regionales ofrece un amplio espectro de oportunidades
para la financiacion de proyectos de transformacion vy de
alto impacto socioeconomico. En estos momentos, se esta
renovando el programa marco de ayudas europeas Horizon
2020 para el Horizon Europe 2021-2027 mientras surgen otros
nuevos enfocados en la recuperacion del efecto de la pandemia
(Plan de Recuperacion para Furopa), la sostenibilidad y la
transicion energética (Pacto Verde Furopeo) y la digitalizacion
(Digital Europe Program o su especificidad para nuestro pais
Plan Digital de Espana 2025).

Uniendo nuestro amplio conocimiento del mercado y

sectorial con la experiencia del FI Group en la financiacion

y gestion de la [+D+i, este ano hemos puesto en marcha la
iniciativa iHelpFund y su Oficina Técnica de Ayudas Publicas.
Nuestro objetivo es ayudar a nuestros clientes a identificar
oportunidades derivadas de este contexto y generar el maximo
valor apoyados en nuestras capacidades de innovacion.
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La virtualizacion de la innovacion

La crisis sanitaria nos ha llevado a trabajar a la mayoria de nosotros a nuestros respectivos hogares
y a cerrar nuestros espacios dedicados a la innovacion. Sin embargo, en el camino hemos buscado
alternativas para virtualizar nuestra actividad, desde los webinars a entornos 3D con nuestros propios

avatares. Destacamos dos iniciativas:

Virtual Innovation Center

Es un centro virtual desarrollado sobre la
plataforma de Virtway Events, una compania

espanola que forma parte de nuestro ecosistema
de innovacion. Se trata de un centro de centros
porque permite acceder al 80% de las demos

y ponentes expertos de Accenture de todo el
mundo. Ademas, cuenta con varios escenarios
que permiten sesiones plenarias de mas de 300
personas, dinamicas de Design Thinking v Lego
Serious Play, reuniones ejecutivas o formacion,
entre otras.

Virtual Barcelona Innovation Center

Es una plataforma digital basada en tecnologia
propia de Accenture (ICP). Viajando a través de
multiples escenarios ambientados en la Ciudad
Condal, podremos crear un impacto positivo en
nuestros engagements, mientras compartimos
nuestra experiencia con la audiencia de una
manera sencilla, va que el unico requerimiento
es poderse conectar a Microsoft Teams.

Memoria de Responsabilidad 2020
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Comprometidos con la seguridad
y la privacidad de la informacion

Para ello, contamos con un equipo
global de Seguridad de la Informacion

En Accenture, estamos comprometidos,

ODS prioritarios: desde el nivel mas alto de la organizacion,

INDUSTRIA, 1 PAZ, JUSTICIA

INNOVAGIONE EINSTITUCIONES
INFRAESTRUCTURA SOLIDAS

(L4
3
&

v,

9.2. Industriainclusivay
sostenible

16.10. Acceso a informaciény
libertades fundamentales

con la seguridad de la informacion

y la privacidad de los datos personales
y realizamos una gestion integral de los
riesgos de seguridad a todos los niveles
y para todos nuestros grupos de interés.

Proteger nuestros datos, los de nuestros
clientes, profesionales y los de todos
nuestros grupos de interés es un trabajo
continuo que requiere de profesionales
especializados, de una adecuada
estrategia y de la aplicacion coherente
de procesos y tecnologias. Analizamos
constantemente los riesgos que,

en nuestro ambito de negocio, afectan

a la seguridad de la informacion, teniendo
en cuenta la evolucion de las tecnologias

y de los requerimientos regulatorios
que aplican a las geografias e industrias
en las que prestamos nuestros servicios.

formado por mas de 750 profesionales
con experiencia y conocimientos

en diversas disciplinas, como

la arquitectura de seguridad

y operaciones, el gobierno y gestion
del riesgo, la inteligencia de amenazas
actuales y futuras, el cumplimiento
normativo y regulatorio y la gestion

de incidentes y crisis de seguridad.

La capacidad de este equipo se ve
respaldada por la tutela y el soporte

de nuestra alta direccion, con inversiones
tecnologicas muy relevantes, estandares,
procesos y programas de comunicacion
y de concienciacion en seguridad,
destinados a la prevencion y gestion

de los incidentes de seguridad.
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Nuestras areas de actuacion

En Accenture, disponemos de politicas de seguridad que aplican a todos nuestros negocios y geografias y que garantizan el cumplimiento de nuestros altos estandares en cada una de las
actividades que realizamos. Contamos con las siguientes areas de actuacion:

1. Concienciar, formar y comunicar

Nuestro programa de formacién La concienciacion de nuestros profesionales se resume en 10 comportamientos basicos Ademas, disponemos del programa formativo ‘Accenture
obligatoria para nuestros que fortalecen la seguridad en cada una de las actividades que realizan: Security Advocate’, basado en una gamificacion

por niveles (bronce, plata y oro), que se actualiza
anualmente en base a distintos indicadores analizados.
Usar programas informaticos, servicios en la nube y almacenamientos aprobados por la En el ejercicio 2020, el 99% de nuestros profesionales
compania completaron el nivel bronce.

profesionales se complementa

con formacion voluntaria
proporcionada a través de distintos
canales globales y locales. Se inicia
en el momento de incorporacion a la
empresa y continla durante toda

la relacion laboral, dependiendo

del rol desempenado.

Prestar atencion al phishing

Mantener al dia las actualizaciones de seguridad en nuestros dispositivos y estaciones Hemos conseguido los siguientes galardones a nivel
de trabajo mundial por la calidad e innovacion de nuestros cursos:

e HCM Excellence Award. Best Advance in Custom
Content. Premiados por Super Hacker Land

e HCM Excellence Award. Best Use of Virtual Worlds.

Restringir el acceso a la informacion confidencial aplicando cifrado en caso necesario,
siguiendo las politicas establecidas por la compania

Asegurarse de que se pueden compartir documentos de trabajo internamente Premiados por VR Cybersecurity Adventure
Comprobar los destinatarios de correo electronico y los archivos adjuntos antes de enviar e Gold Hermes Creative Awards. Video. Premiados

por Hacker Land Episodes 18-19 (Education), Hacker
Eliminar o a!mapenar de f.orma.s:egura la informacion, fisica o electronica, que se disponga Land Episodes 20-21 (Internal Communication),
cuando se finaliza una asignacion o un proyecto Hacker Land Episodes 22-23 (Learning)
Seguir todas las indicaciones de seguridad para trabajar de forma segura desde casa e Learning Elite Award 2019. Gold Winner’s Circle: Best
o fuera de la oficina in L&D. Premiados por IS Advocate Program

Proteger nuestras credenciales con contrasenas robustas y utilizar doble factor
de autenticacion

Llamar al equipo de gestion de incidentes de seguridad de forma inmediata
si se sospecha que se ha presenciado o sufrido un incidente de seguridad

ONONONOIOIOIONONOIO
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Nuestros programas de capacitacion se adaptan
continuamente a las necesidades de nuestro negocio.
Por eso, en el contexto de la COVID-19, reforzamos a gran
velocidad el comportamiento y la formacidon destinada
a nuestros profesionales para abordar las amenazas

y problemas especificos por la excepcionalidad de la
situacion.

Ademas, utilizando los controles y procesos

ya establecidos, pudimos confirmar rapidamente

que los equipos que estaban trabajando en proyectos
para nuestros clientes estaban abordando los riesgos
del teletrabajo de manera adecuada y consistente.

28,994 horao Ao frrmaciot,
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2. Anticiparse a las amenazas

Nuestra estrategia de ciberresiliencia se sustenta en unos
exigentes requerimientos de seguridad, haciendo

frente a los desafios actuales, al tiempo que nos
preparamos para las potenciales amenazas futuras.

Toda nuestra organizacion comparte un lenguaje comun
respecto a la seguridad de la informacion y una cultura,
politicas, procedimientos y procesos de formacion

y concienciacion que nos permiten abordar los retos

de forma eficaz y consistente.

Desde el confinamiento hicimos posible que el 92%

de nuestros profesionales pudiera trabajar diariamente
de forma remota y segura, manteniendo nuestros niveles
de seguridad en una infraestructura ya preparada para

un escenario de teletrabajo.

Sobre

A&Ww@éﬂwmwfw»‘maﬁo
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3. Proteger nuestros datos y los de nuestros clientes

Contamos con un programa global de proteccion de datos del cliente

(denominado ‘Client Data Protection’, en adelante, CDP) que garantiza

que los equipos que desarrollan servicios y proyectos para nuestros clientes Alo |argo del ejercicio 2020,
entienden y contribuyen a cumplir con las obligaciones de seguridad

y privacidad de los datos. EIl CDP proporciona a los profesionales herramientas

y procesos que les permiten identificar y mitigar los riesgos de seguridad se han ejecutado que integran para los cuales se han definido
durante el ciclo de vida de un proyecto, con un enfoque estandarizado para
proteger los datos que incluye: 92 1 571 43 073
e Asignacion de responsabilidades claras en seguridad de la informacidn ® ®
para cada proyecto. planes de proteccion contratos controles
e Controles que protegen la informacién cuando se accede, maneja, de datos de clientes

transmite, guarda o almacena, ademas de controles especificos de servicios
asociados a riesgos inherentes a ciertos tipos de trabajos.

e Tecnologia que incluye el cifrado de los discos duros, escaneo de los
dispositivos para asegurar su cumplimiento con los requerimientos
de seguridad y proteccion contra la prevencion de pérdida de datos.

e Formacion especifica en el equipo del cliente teniendo en cuenta | o B
los requerimientos y factores de riesgo especificos del mismo.

e Soporte por parte de expertos en el area, que comparten las mejores
practicas y realizan revisiones periodicas de la efectividad de los controles
y procesos de seguridad aplicados.

> 35



CARTA DEL PRESIDENTE

4. Responder de forma agil y
adecuada a los incidentes
de seguridad

Disponemos de un equipo global

de respuesta a incidentes (CIRT)

que opera en modo 24/7, encargado

de coordinar una respuesta

temprana a cualquier amenaza

o incidente de ciberseguridad y con

la responsabilidad de involucrar a todas
las areas necesarias. A nivel local,
contamos con un Plan de Contingencia
(Location Management Team) de Gestion
de Crisis en el que se analiza y escala
cualquier amenaza real o percibida

de seguridad fisica o de interrupcion

de la actividad.

ACCENTURE DE UN VISTAZO QUIENES SOMOS

GENERAMOS VALOR 360°

ANEXOS

5. Construir la infraestructura tecnoléogica necesaria
para la proteccion de los datos

En Accenture, generamos miles

de millones de interacciones de datos
a diario, transmitiendo informacion

a traveés de diversas redes, plataformas
y sistemas. Mantener la infraestructura
técnica y los datos seguros mientras
se permite a los empleados la flexibilidad
necesaria para desempenfar su trabajo
con éxito es un desafio continuo,
especialmente teniendo en cuenta

la dispersion geografica de nuestros
profesionales y que la pandemia

de la COVID-19 ha provocado

que mayoritariamente trabajen desde
sus hogares.

Nuestra infraestructura tecnologica
tiene alrededor de 350 centros

de proceso de datos y/o alojamientos
de servidores y gestiona alrededor

de 50.000 servidores y 6.000
dispositivos de red globalmente.
Nuestro Security Operation Center
(SOC) utiliza algunas de las tecnologias
de seguridad mas avanzadas del mercado
para monitorizar posibles eventos

de seguridad e identificar amenazas

de forma proactiva.

La tecnologia sirve como primera linea

de defensa contra los ataques de ciberseguridad
y de base para conseguir una monitorizacion
continua, que es clave para facilitar

una respuesta adecuada y temprana, ante
cualquier incidente. Algunas de nuestras
principales capacidades tecnoldgicas

de seguridad implementadas a nivel global

son las siguientes:

e Deteccion de amenazas en tiempo real
e informes de cumplimiento a través de la
gestion de eventos e informacion de seguridad
(SIEM).

e Gestion de vulnerabilidades y sistema
de administracion de parches centralizado,
que permite rastrear el cumplimiento,
identificar y distribuir con rapidez los parches
requeridos, reduciendo asi la superficie
de ataque.

e Deteccion, aislamiento y eliminacion
de malware.

e Capacidades para identificar indicadores
de compromiso (IOCs), que se utilizan
como fuente para determinar la respuesta
a amenazas avanzadas.

¢ Inteligencia de amenazas, facilitada
por companhias especializadas del grupo como
iDefense y Symantec Cyber Security Services.

Memoria de Responsabilidad 2020

6. Gestionar el riesgo

El riesgo de actos accidentales o maliciosos
que puedan comprometer nuestra seguridad

y la de nuestros clientes no puede ser eliminado
completamente, pero si que es medido

y controlado. Por ello, mantenemos un marco
integrado de gestion del riesgo, que dispone
de controles, politicas y métricas que se
implementan de forma consistente en toda

la organizacion y que tiene entre sus principales
caracteristicas:

o Establecer las responsabilidades en todos
los niveles y funciones de la organizacion,
asi como la priorizacion de los riesgos y de
los activos a proteger.

e Mantener una vision ‘top-down’ de los riesgos
y los procesos y tecnologia utilizados para
su mitigacion.

e Asegurar que las mejores practicas se aplican
de forma sistematica y consistente.
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Certificaciones, premios y avales

En Accenture, estamos certificados en la

1ISO 27001:2013 estandar de seguridad, que valida
que nuestros procesos y controles de seguridad
proporcionan un marco efectivo para proteger

la informacion de nuestros clientes y nuestra
compania. Ademas, hemos obtenido la certificacion
ISO 27701:2019, que extiende la anterior
certificacion para el cumplimiento de los reglamentos
de privacidad de datos y proteccion de datos
personales, tanto para nuestra propia organizacion
como para el servicio proporcionado a nuestros
clientes. Somos una de las primeras organizaciones,
y la mayor a nivel global, en conseguir esta extension.
Este estandar de certificacion abarca todas nuestras
operaciones globales en mas de 120 paises.

Adicionalmente a estas dos certificaciones, nuestra
estrategia de seguridad ha sido reconocida por otras
entidades independientes, que nos posicionan como
un referente en la proteccién de datos, privacidad

y ciberresiliencia:

Global Data Protection Regulation (GDPR) readiness
endorsement de Morrison & Forrester

CSA STAR Certification

Evaluado con el nivel mas alto “Role Model” en las
23 categorias del NIST Cybersecurity Framework
(CSF)

Evaluados como “Fully Implemented”, el nivel

mas alto posible, en las 20 categorias de controles
en el SANS Institute Critical Security Controls

por Verizon

Reconocidos como lideres en servicios

de ciberseguridad en Europa, segun Forrester
Research. The Forrester Wave: European Managed
Security Services Providers, Q3 2020

Cyber Essentials Plus aval, requerido para
proveedores del Gobierno de Reino Unido

Memoria de Responsabilidad 2020

Nuestra contribucion a la ciberseguridad en la
industria

Nuestro compromiso con la ciberseguridad se refleja en los
servicios que prestamos a nuestros clientes. En particular, hemos
resultado adjudicatarios de un contrato con el Instituto Nacional
de Ciberseguridad de Espana (INCIBE) y del Centro Nacional de
Proteccion de Infraestructuras y Ciberseguridad (CNPIC), para
la definicion e implementacion de los materiales de la dinamica
de Roleplay de los CyberEx Espana 2020. Estos ciberejercicios se
han realizado entre septiembre y noviembre de 2020, vy tienen la

finalidad de entrenar la capacidad de respuesta de una entidad ante

circunstancias que se podrian dar en situaciones reales.
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Etica, derechos humanos y gobierno

corporativo: las bases de la confianza
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16.5. Reducir la corrupcion
y el soborno

16.10. Acceso a informacion
y libertades
fundamentales

Buen gobierno
A nivel global

En Accenture, contamos con un modelo
de gobierno corporativo que vela

por qgue se cumplan los mas estrictos
estandares de ética e integridad en cada
aspecto y en cada situacion. Para

ello, hemos desarrollado un conjunto
de guias y politicas que recogen desde
los principios basicos de actuacion

que regulan la toma de decisiones

de la direccion, hasta las funciones,

la composicion y el desempeno

del maximo 6rgano de gobierno y de
sus comites.

El Consejo de Administracion, maximo
exponente del gobierno corporativo

de Accenture a escala global,

es responsable de elaborar, desarrollar
y supervisar con transparencia

la estrategia, las operaciones

y la gestion. Ademas, supervisa

Memoria de Responsabilidad 2020

a la Direccion de la compania, en la
que se ha delegado la autoridad para
administrar las operaciones de nuestro
dia a dia. Esta formado por una mayoria
de miembros externos e independientes,
de los cuales un 36% son mujeres,

que desempenan su actividad en el
ambito empresarial a escala mundial.
En septiembre de 2019, Julie Sweet
fue nombrada Chief Executive Officer
(CEO) de Accenture.

Para adaptarse a las necesidades
actuales, se revisan periddicamente
tanto las habilidades como el perfil de los
miembros que lo componen. De ellos

se espera gue actuen con integridad

y franqueza, que adquieran un profundo
conocimiento de los negocios

de la compania para poder ejercer

un correcto juicio de valor en el
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cumplimiento de sus responsabilidades y que respeten la cultura

y los valores corporativos. Ademas, deben familiarizarse con nuestra
organizacion, equipo y operaciones de gestion en relacion con el
desempeno de sus responsabilidades, y estar al dia en aquellos temas
que afectan a la compania y a su actividad. Todos los miembros

del Consejo de Administracion, ya sean profesionales de Accenture

o externos a la organizacion, deben actuar de acuerdo con el Codigo
de Etica Empresarial. Esto implica una estricta adhesion a las
politicas relacionadas con conflictos de intereses, confidencialidad

y conducta ética.

Entre las principales funciones de este drgano, desempefadas junto
con los comités de direccion, cabe destacar las siguientes:

e Revision y aprobacion de los planes estratégicos y financieros
orientados a lograr el éxito a medio y largo plazo de la compania.

e Analisis del progreso y evolucion en la ejecucion de los planes - o su
modificacion - como respuesta a las cambiantes condiciones externas
de negocio.

e Evaluacion y definicion de la retribucion y compensacion tanto
del consejero delegado como de los restantes miembros ejecutivos.

e Deteccion y analisis de los principales riesgos a los que se enfrenta
Accenture y desarrollo de la estrategia adecuada para afrontarlos
y gestionarlos.

e Revision y aprobacion de los cambios necesarios para la buena
direccion del negocio.

e Certificacion de que la informacion financiera publicada
por Accenture es fidedigna e integra y de que cumple tanto
las normas y la legislacion vigentes como los compromisos eticos
del negocio.

>
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El Consejo de Administracion esta compuesto por cuatro comités permanentes (Comité de Auditoria, Comité
de Compensacion, Comité Financiero y Comité de Nombramiento y Gobierno), que se describen a continuacion:

Consejo de Administracion

Comité de Auditoria D

Entre sus funciones

y responsabilidades,
destacan la supervision
de la contabilidad

de Accenture

y el reporte de los
controles internos y de
los estados financieros;
el cumplimiento legal

y reglamentario;

el control y supervision
de los auditores y de

la independencia de estos
y la auditoria interna.

Comité de _
Compensacion

Entre otras cosas, este
comité se responsabiliza
de cuestiones relativas
a laremuneracion

del equipo directivo

de Accenture,

de la administracion

y gestion de los

planes de beneficios

de la organizacion

y de la compensacion
del Consejo

de Administracion.

Comité Financiero >

Es el comité encargado
de |la supervision de la
estructura de capital

y las actividades
financieras corporativas
de Accenture,

la filosofia y estrategia
de recompra de acciones,
la tesoreria y la gestion
de riesgos financieros,

la gestion de los

planes de pensiones,

las adquisiciones

mas importantes y los
planes de seguros.

Comité de Nombramiento
y Gobierno D

En este comité se desarrollan
los principios de gobierno
corporativo, entre los que
se incluyen la evaluacion

de los miembros

y la gestion del proceso

de nombramientos.
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En Accenture, contamos con una estructura flexible
de gobierno corporativo que, ademas, redne en sus
distintos consejos y comités a profesionales tanto

internos como externos con una amplia experiencia.

Ponemos especial foco en fomentar un entorno ético
y de relaciones de confianza con los grupos de interés
y velamos tanto por el cumplimiento de los requisitos
normativos legales de cada uno de los paises en los
que la organizacion desarrolla su actividad como de las
normas acordadas internacionalmente.

Por ultimo, cabe destacar que, al ser Accenture

una multinacional que cotiza en |la Bolsa de Nueva York,
todas las competencias relativas al gobierno corporativo
que se acaban de describir afectan a la compania
globalmente. Cada responsable global se encarga

de transmitir a sus equipos locales las directrices

que tienen que implantar por zona geografica y pais.

> Q CARTA DEL PRESIDENTE ACCENTURE DE UN VISTAZO QUIENES SOMOS GENERAMOS VALOR 360° ANEXOS

Toda la informacion relativa al maximo organo

de gobierno y a los comités que lo componen,
encargados de velar por la transparencia y la
integridad de la gestion de Accenture y de |la actuacion
de sus maximos dirigentes, se encuentra en la seccion
«Corporate Governance» de la pagina web:
www.accenture.com

En Espana

El Organo de Administracidon de Accenture S.L.,
Accenture Outsourcing Services S.A., Tecnildgica
Ecosistemas S.A., y Accenture Holdings Iberia,

S.L. es Administrador Unico. Energuia Web S.A.,
Customerworks Europe S.L., ITBS Servicios Bancarios
de Tecnologia de la Informacion, S.L., Shackleton, S.L.
e Informatica de Euskadi, S.L. cuentan con un Consejo
de Administracion.
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Nuestros compromisos con la ética y la integridad

Hoy en dia, |la ética es un elemento diferenciador entre

las empresas. Nuestros clientes, profesionales y la sociedad
en general lo consideran un activo indispensable para generar
confianza. Esto ha llevado a las organizaciones a orientar

su actividad hacia |la responsabilidad y el éxito compartidos.

En Accenture, tenemos clara la base sobre la que construimos
la confianza: la ética, los derechos humanos y un gobierno
corporativo sélido que impulsen nuestro crecimiento futuro,
nuestra diferenciacion en el mercado y que protejan a nuestros
profesionales, nuestros clientes, nuestra marca y nuestros
resultados.

Como socios del Pacto Mundial de Naciones Unidas desde
enero de 2008, nos adherimos a los Principios Rectores

de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos,
al tiempo que demostramos cada dia nuestro compromiso
ético, defendiendo los derechos humanos y los de los
trabajadores en todos nuestros procesos y areas de negocio.

En Accenture, también nos esforzamos por constituir las bases
de un negocio responsable y por fomentar una cultura ética.
Asi, por 13° ano consecutivo, estamos en la lista Ethisphere

de las empresas mas éticas del mundo, gracias a nuestro
programa de Etica y Cumplimiento.

/\
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compromisos
conlaéticayla
integridad

23.1 85 horas

de formacion en ética
y cumplimiento
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ACCENTURE DE UN VISTAZO

QUIENES SOMOS GENERAMOS VALOR 360° ANEXOS

Liderando con integridad y creando una cultura ética

En el actual entorno regulatorio, en constante evolucion,

para tomar buenas decisiones es necesario considerar

una serie de factores complejos y tener en cuenta las posibles
consecuencias de las acciones que llevemos a cabo. Asegurar
un modelo de ética empresarial compartido por nuestros

mas de 506.000 profesionales en el mundo (y casi 12.000

en Espafa) no es tarea sencilla. Para ello, resulta fundamental
contar con un Cédigo de Etica Empresarial (COBE, por sus
siglas en inglés) bien definido, que ayude a las personas

a acceder a la informacion que necesitan.

Con el objetivo de que nuestros profesionales

puedan comprender y ser fieles a nuestro Codigo

de Etica Empresarial, desarrollamos distintas formaciones
en ética, cumplimiento y derechos humanos (especialmente
cursos cortos, visualmente atractivos, interactivos

y frecuentes) y contamos con una linea de ayuda de ética.

/J—&u/a,ww:camf%:»/m/on

Ademas, desde 2017 contamos con un chatbot (software

de inteligencia artificial que conversa con las personas dando
respuesta a sus dudas y haciéndoles sugerencias) que guia

de manera sencilla e intuitiva a nuestros profesionales para

que puedan encontrar contenidos y recursos sobre nuestro COBE.
El chatbot esta continuamente mejorando en analisis, inteligencia
artificial y aprendizaje automatico para, de esa manera, avanzar

en su procesamiento del lenguaje. Todo ello ayuda a mostrar
tendencias en tiempo real que nos permiten adaptar las respuestas
del chatbot e identificar nuevos temas y oportunidades

de formacion, al tiempo que conservamos el anonimato del usuario.

En este contexto, gracias a nuestro esfuerzo en el uso responsable
y diferenciador de la tecnologia, Accenture ha conseguido, en 2019,
el premio al “mejor uso de la tecnologia” en el marco de los Middle
East Legal Awards. Asimismo, Accenture Middle East ha sido
galardonada con el premio “Departamento legal del ano”.
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Ademas, alentamos a nuestros profesionales a hablar

sobre conductas irrespetuosas, inapropiadas, poco éticas

o ilegales de cualquier tipo, y tenemos tolerancia cero
con las posibles represalias contra cualquiera que pueda

plantearlas de buena fe. En Accenture, nos tomamos muy en

serio todas las inquietudes que recibimos, ya sea a través
de un supervisor, un mentor, un miembro del equipo
directivo, un profesional del area Legal o de Recursos
Humanos.

Durante el ano 2020, en Accenture S.L se han producido
dos casos de conducta inapropiada, uno de los cuales
ya ha sido objeto de accion disciplinaria y el otro lo sera
proximamente. En Accenture Outsourcing Services, S.A,
se ha dado un caso de conducta inapropiada, objeto
igualmente de medida disciplinaria.

Las inquietudes también se pueden trasladar de forma
anonima, en aquellos lugares en los que la ley lo permite,
a través de la Linea de ayuda de ética empresarial

de Accenture, las 24 horas del dia, los siete dias

de la semana.
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Guiando el comportamiento de nuestros profesionales:
la conducta cuenta

Parte fundamental de nuestra cultura empresarial es el respeto a nuestros valores corporativos.
“Haz que tu conducta cuente” es el lema principal de nuestro COBE y articula cinco principios,
que deben guiar el comportamiento de nuestros profesionales:

Hablar sobre nuestras preocupaciones, sabiendo que en
Accenture no toleramos las represalias

@ Respetarnos

_.

Haz que Ser embajadores de Accenture
tu conducta
cuente Aplicar el principio de meritocraciay la

no discriminacion

o Asegurar que nuestros intereses no creen conflictos para
Accenture

Creemos que un comportamiento ético es critico para el éxito de nuestro negocio. Por eso, medimos
periodicamente el “sentimiento ético” de nuestra compania a través de encuestas anonimas realizadas
cada dos afnos con el objetivo de impulsar mejoras continuas en el programa. De la ultima encuesta,
realizada en 2019, pudimos extraer que existia mas de un 90% de notoriedad de nuestros cinco
principios globales de comportamiento entre nuestros profesionales.

>

ANEXOS
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Derechos humanos: apoyamos y respetamos los
derechos de las personas

Nuestros valores corporativos, incluido nuestro compromiso de hacer negocios
de manera ética, legal e integra, son la base de nuestra cultura empresarial.

Estamos convencidos de que nuestro compromiso con los derechos humanos
tiene implicaciones en todos los aspectos de nuestro negocio y requiere

de la involucracion de nuestros directivos, de nuestros profesionales y de

nuestros proveedores. Por eso, tal como recoge COBE, ponemos todos nuestros
esfuerzos en mejorar el impacto que, en términos de derechos humanos, tienen

los negocios y operaciones que desarrollamos en aspectos como la diversidad

e igualdad de oportunidades, el empleo y las practicas laborales dignas, mantener
un ambiente respetuoso para nuestros profesionales, evitar el acoso y respetar

sus derechos, la seguridad y la salud, la cadena de suministro, |la privacidad de datos
y anticorrupcion.

Tanto nuestros clientes como nuestros grupos de interés valoran la transparencia
que mostramos a la hora de comunicar nuestros compromisos y politicas en materia
de derechos humanos. Asi, hemos hecho publicas nuestras politicas globales sobre
como plantear inquietudes legales y éticas y prohibir las represalias asi como la trata
de personas, el trabajo forzado y el trabajo infantil.

En Accenture, tambien nos adherimos a los principales tratados y documentos
internacionales sobre derechos humanos: |a Declaracion de la Organizacion
Internacional del Trabajo sobre los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo
y los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos.

Pero nuestros esfuerzos para garantizar y promover los derechos humanos no acaban
ahi. Nos interesamos por conocer las mejores practicas del mercado y buscamos
formulas que mejoren aun mas nuestros compromisos.
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Responsabilidad digital: generando confianza en la era digital

Mientras la tecnologia gana terreno en todos los ambitos de nuestras vidas,

la confianza se vuelve crucial. Para construirla -y mantenerla- en la era digital actual,
los negocios deben usar los datos y la inteligencia artificial (IA) éticamente en el
tratamiento de la informacion de clientes, el desarrollo de producto y la formacion
de los profesionales.

Usar la tecnologia de manera responsable implica tener en cuenta
las consecuencias derivadas del uso de nuevas tecnologias innovadoras -tanto
positivas como negativas- sobre las personas, el planeta y la economia.

En Accenture, definimos la inteligencia artificial responsable como el uso

de IA con buena intencion, empoderando a nuestros profesionales y negocios
e impactando de manera justa en nuestros clientes y la sociedad con el objetivo
de permitir a las companias construir y escalar la |A con confianza.

Cuando la inteligencia artificial es disefiada dentro de un marco ético

de colaboracion entre humanos y maquinas, se acelera el potencial para alcanzar
una inteligencia colaborativa responsable, donde el ingenio humano converge
con la tecnologia inteligente.
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Nuestro programa de ética y cumplimiento

o r

La importancia de la anticorrupcion: actuar con honestidad e integridad

En Accenture, nos comprometemos a hacer negocios de forma ética. en todos los lugares donde hacemos negocios (incluyendo la Ley

Nuestro COBE vy las politicas anticorrupcion relacionadas que forman de Practicas Corruptas en el Extranjero de EE. UU., la Convencion

parte de nuestro programa global de Etica y Cumplimiento y nuestros de la OCDE para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Contamos con un Hub virtual
esfuerzos en la proteccion de derechos humanos requieren que nuestros Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales, especializado en el cumplimiento
profesionales y proveedores cumplan con las leyes anticorrupcion la Convencion de la ONU contra la Corrupcion o la Ley de Soborno

normativo, en el que trabajamos

con aplicaciones de compliance para
construir plataformas mas eficientes
y mejorar la colaboracion v el

del Reino Unido).

Somos miembros de la Alianza contra la corrupcion del Foro
Economico Mundial (FEM), gue reune a empresas con politicas
de tolerancia cero frente al soborno y la corrupcion. En nuestro

caso, aplicamos estas politicas a todas las personas que trabajan analisis.

en Accenture, sin importar el pais en el que estén o |la entidad Nuestra politica interna de

concreta para la que trabajen. anticorrupcion regula el

Ademas, continuamente revisamos y hacemos evolucionar comportamiento de nuestros
nuestro programa de Etica y Cumplimiento, y la forma en la que se profesionales para actuar de una

lo hacemos llegar a nuestros profesionales. Asi, proporcionamos manera ética v honesta, que requiere

formacion basica y otra mas avanzada a aquellos con puestos
de alto riesgo. Asimismo, ofrecemos cursos presenciales
a profesionales del area legal en paises de alto riesgo.

aprobacion antes de hacer regalos,
invitar a comidas o a otras actividades
a funcionarios y empleados de

Tenemos una politica de tolerancia cero con la corrupcion /14 .
empresas publicas y otros clientes.

y realizamos un seguimiento y un control continuo
del cumplimiento de las politicas y procedimientos internos, como
parte integral de nuestro Programa de Gobierno Corporativo.
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Nuestros seis programas de cumplimiento global abordan nuestros mayores riesgos
de cumplimiento:
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A escala global, nuestros programas internos de cumplimiento, capacitacion y sensibilizacion

estan disenados para prevenir, detectar y corregir violaciones del codigo ético en todo el mundo,
conscientes de que, dado el caracter global de nuestra compania, existen determinados sectores

y zonas geograficas en los que el riesgo es mayor. También dedicamos una especial atencion y esfuerzo
a nuestro programa de cumplimiento, para lograr que todos nuestros profesionales se ajusten a las
normas antisoborno y a las leyes contra la corrupcion en todas las regiones y sectores en los que opera
la compania.

De acuerdo con nuestras Guias de Gobierno Corporativo, el Consejo de Administracion es responsable
de gobernar y supervisar la estrategia, las operaciones y la administracion de Accenture.

Los deberes fiduciarios de los directores incluyen la supervision de los programas de cumplimiento
corporativo, a los que también se hace referencia especifica mediante ciertas reglas y pautas.

La responsabilidad de la supervision del Programa de Etica y Cumplimiento se ha delegado en el Comité
de Auditoria del Consejo de Administracion.

La Carta del Programa de Etica y Cumplimiento ha sido adoptada por el Comité de Auditoria y establece
el alcance y las responsabilidades principales en esta materia.

Nuestro COBE prohibe cualquier tipo de corrupcion, y no admite dar o aceptar sobornos. Ademas,
las politicas internas y diversos procedimientos especificos proporcionan orientacion sobre la seleccion
e incorporacion de terceros y sobre la realizacion y aceptacion de regalos.

Accenture cotiza en la Bolsa de Nueva York v rinde cuentas en todos los
aspectos ante la SEC (Securities and Exchange Commission). Todos los requisitos
reglamentarios de la SEC son aplicados en Accenture en Espana, aunque no sean de
obligado cumplimiento. Por ello, y en muchos aspectos relacionados con este tema,
nuestros estandares de cumplimiento son superiores a los requeridos.
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El Modelo de Prevencion de Delitos: cultura de cumplimiento normativo

En nuestro Modelo de Prevencion de Delitos en Espana se explicitan las medidas de “control debido” establecidas por la compania,
asi como el procedimiento de investigacion y respuesta ante la ruptura de estas, de acuerdo con la Ley en materia de responsabilidad
penal de las personas juridicas.

Dentro del Modelo de Prevencion de Delitos, contamos con el Comité de Compliance, que ostenta la responsabilidad ultima en la
gestion de la prevencion del delito y, por tanto, de la implementacion, revision, respeto y supervision del Modelo de Prevencion

de Delitos. El Comité de Compliance se relune al menos una vez cada dos meses y siempre que lo considere necesario su presidente,
alguno de sus miembros o el Compliance Auditor.

Entre las funciones mas importantes del Comité de Compliance se encuentran:

N2 N2

Presentar
Impulsar el Modelo

el Modelo
de Prevencion

de Prevencion
de Delitos

N2

Hacer
un seguimiento
anual del correcto
funcionamiento

del Modelo
de Prevencion
de Delitos

de Delitos al érgano
de administracion
correspondiente

Sensibilizar
a nuestros
profesionales

T

Revisar y aprobar
cada afno el Mapa
de Riesgos

T
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Todos los miembros del Comité de Compliance tienen
poderes autonomos de iniciativa y control, reportando
sus actuaciones y decisiones directamente al Organo
de Administracion de Accenture. Nuestro Comité

de Compliance esta compuesto por el presidente y las
directoras de Financiero, Medios e Infraestructuras,
Recursos Humanos y Legal.

Asimismo, contamos con la figura del Compliance
Auditor, responsable de la gestion diaria en materia

de prevencion de delitos y de la realizacion del mapa
de riesgos. Esta figura no tiene poderes autonomos

de iniciativa y control y reporta directamente al Comité
de Compliance.

Por su parte, los Compliance Ambassadors colaboran
con el Compliance Auditor en el analisis periodico

de los riesgos de sus departamentos o funciones

y en las auditorias de cumplimiento de las politicas

y procedimientos. De modo continuo, el Compliance
Audlitor realiza auditorias internas con apoyo de los
ambassadors, cuyos resultados se presentan al Comité
de Compliance. Ademas, sin perjuicio de las auditorias
internas, el Comité de Compliance puede llevar a cabo
otras auditorias internas o externas.
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La identificacion y la gestion del riesgo

La compania tiene entre sus cometidos velar por

la sostenibilidad del negocio en el tiempo, por lo que
cuenta con un programa para la anticipacion de riesgos
y su gestion. Este proceso comienza, a escala global,
en el Consejo de Administracion, que se encarga

de supervisar la gestion del riesgo en toda la compaiia,
tanto de forma directa como a través de sus comités
permanentes.

Ademas, |la responsabilidad de coordinar el programa
de gestion del riesgo de la organizacion, disefiado

para identificar, evaluar y gestionar la exposicion a los
diferentes tipos de riesgo, recae en el Chief Risk Officer
global, cargo que ostenta Domingo Mirdn, presidente
de Accenture en Espana, Portugal e Israel.

En el marco de este programa, se procede a la
identificacion de los riesgos operacionales, estratégicos

y financieros de Accenture; a la evaluacion y priorizacion

de cada uno de ellos en funcion de factores como

la probabilidad de ocurrencia y la eficacia de la estrategia

de mitigacion; y a la elaboracion de planes para
controlar, gestionar y minimizar estos riesgos.

ACCENTURE DE UN VISTAZO

QUIENES SOMOS

GENERAMOS VALOR 360°

ANEXOS
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Asimismo, con el fin de supervisar areas especificas en la gestion del riesgo, el Consejo de Administracion recibe trimestralmente informes
de los presidentes de los cuatro comités permanentes:

Comité de Auditoria

Revisa tanto las directrices
y politicas de la compania
relativas a la evaluacion

y gestion del riesgo

como los principales
riesgos financieros

a los que esta expuesto
Accenture, incluyendo

su seguimiento y control.

Comité de Compensacion

Analiza las politicas

y practicas de compensacion
de la organizacion y evalua

si alguno de los riesgos
identificados tiene una alta
probabilidad de ocurrencia

y un impacto material
negativo en la organizacion.

Comiteé Financiero

Revisa los riesgos relativos
a la gestion financiera

que puedan afectar

a la organizacion, desde
los tipos de cambio

de moneda extranjera,

los riesgos relacionados
con la inyeccion de liguidez
y las adquisiciones

mas importantes, hasta

el seguro de la companhia
y las pensiones.

Comité de Nombramiento
y Gobierno

Evalua la eficacia del
Consejo de Administracion,
centrandose especialmente
en los problemas y riesgos
mas criticos.
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El Comité de Riesgos Corporativo (CRC) en Espaina

En Accenture en Espafna, contamos con un Comité de Riesgos Corporativo
(CRC) que nacio con el objetivo de acoger tanto el Comité de Auditoria

como el Comité de Riesgos (comités obligatorios segun se establece en la

Ley 31/2014 por la que se modifica la Ley de Sociedades de Capital para

la mejora del gobierno corporativo). Esta Ley no es de aplicacion para el grupo
Accenture en Espafa, pero el Consejo de Administracion lo ha establecido,

asi como el Codigo de buen gobierno de las sociedades cotizadas aprobado
por Acuerdo del Consejo de la Comision Nacional del Mercado de Valores
(CNMV).

El papel del CRC consiste fundamentalmente en asesorar y prestar ayuda
especializada al Consejo de Administracion en todo aquello que tenga
relacion con la auditoria interna o externa, asi como la calificacion de los
auditores y su independencia, la calidad e integridad de contabilidad,

los controles y la informacion financiera de la compania, el cumplimiento de la
compania con los requerimientos legales.
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La compafia cuenta con un proceso de control y gestion

GENERAMOS VALOR 360° ANEXOS

de riesgos directos e indirectos eficaz y actualizado:

Identificacion de los riesgos operativos y regulatorios

relevantes de la sociedad

Fijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere

aceptable

Determinacion de la politica de control y gestion
deriesgos

Supervision de las actividades llevadas a cabo en |a
empresa para evaluar el entorno de control

Evaluacion y valoracion de los riesgos previamente
determinados como materiales

Determinacion de las medidas previstas para mitigar
el impacto de los riesgos identificados, en caso
de que llegaran a materializarse

Analisis y control de los hallazgos significativos
por parte de los auditores internos y externos
(incumplimientos de disposiciones legales

y reglamentarias, incorrecciones, dificultades para
llevarla a cabo, falta de transparencia, etc.)

Memoria de Responsabilidad 2020

e Realizacion de recomendaciones y seguimiento de las

medidas correctoras propuestas

e Informacion al Consejo de Administracion sobre
los riesgos y las deficiencias identificadas

¢ Informe al Administrador unico

Tenemos en cuenta riesgos e incertidumbres

y trabajamos permanentemente en su monitorizacion
y control, asi como en la potencial modificacion

del mapa, pues no es un elemento estatico.
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Definicion de los riesgos corporativos y su gestion
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ANEXOS

Nuestro sistema de gestion de riesgos es el adecuado en relacion con el perfil de la compania y nuestra estrategia.

Tipologia

Definicion del riesgo corporativo

Gestion delriesgo

Continuidad
de negocio

Las pandemias, los actos terroristas,

los desastres naturales y las
interrupciones de la infraestructura
podrian evitar que sirvamos a nuestros
clientes de manera eficaz y, por lo tanto,
afectar de manera adversa y significativa
a nuestros resultados de operacion.
Ademas, se podrian derivar dificultades
para proteger a nuestras personas,
instalaciones y sistemas, y a los de
nuestros socios de alianza, proveedores

y clientes, contra todas esas ocurrencias.

A nivel global tenemos planes

de recuperacion ante desastres. \Véase

el Informe Anual 10K. Durante la actual
pandemia se ha demostrado que el plan

de continuidad es sélido y nos permite seguir
prestando servicio a nuestros clientes incluso
en esta situacion tan excepcional.

Culturay valores

Nuestra capacidad para atraer y retener
negocios y profesionales puede
depender de nuestra reputacion en el
mercado.

Véase el subapartado de este mismo capitulo
“Liderando con Integridad y creando
una cultura ética”.

Si no somos capaces de gestionar

los retos organizativos asociados

con nuestro tamano, podriamos no ser
capaces de alcanzar nuestros objetivos
de negocio.

Continuamos desarrollando e implementando
los procesos y herramientas adecuados

para administrar nuestra empresa e inculcar
nuestra cultura y valores fundamentales

en todos nuestros profesionales.

Ademas, hemos realizado y podemos seguir
realizando cambios en nuestro modelo
operativo, incluida la forma en la que nos
organizamos.

Memoria de Responsabilidad 2020

Tipologia Definicion del riesgo corporativo  Gestion del riesgo
Ecosistema Si no gestionamos y desarrollamos Establecemos alianzas con nuestros socios
de competencia con éxito nuestras relaciones con socios clave y con diferentes asociaciones,

'\‘

y aliados clave o si no prevemos

y establecemos nuevas alianzas

en nuevas tecnologias, el resultado
de nuestras operaciones podria verse
negativamente afectado.

especialmente en el ambito de la tecnologia
y de la innovacion, pero también en otros
campos. Evaluamos estas alianzas de forma
permanente.

Los mercados en los que desarrollamos
nuestra actividad son muy competitivos
y podria ocurrir que no estemos

en condiciones de competir

de manera eficaz.

Reforzamos nuestro negocio con fusiones
y adquisiciones de otras companias

que refuerzan nuestra estrategia

y posicionamiento en el mercado.

Nuestro modelo de gestion esta orientado
a la sostenibilidad del negocio en todas
las dimensiones a medio y largo plazo.

Entorno
macroeconomico
y geopolitico

Los resultados de nuestras operaciones
pueden verse negativamente afectados
por las condiciones econdmicas

y politicas adversas o inciertas y los
efectos de estas condiciones pueden
afectar al negocio de nuestros clientes
y a los niveles de actividad.

Existe una vigilancia permanente sobre

este riesgo con el fin de minimizarlo

y que no afecte a la evolucion del negocio

ni a su sostenibilidad. Disponemos de un
programa para la anticipacion de riesgos

y su gestion que comienza a escala global,

en el Consejo de Administracion y sus comités
permanentes, que supervisan la gestion

del riesgo en toda la compania.
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Tipologia

Definicion del riesgo corporativo

Gestion del riesgo

Financiero

A

Riesgo de liquidez

Gestion prudente del riesgo que implica

el mantenimiento de efectivos y valores
negociables suficientes. La Direccion realiza
un seguimiento del plan de tesoreriay de
los flujos de efectivo esperados. La principal
fuente de liguidez son los flujos de la caja
procedentes de operaciones, la capacidad
de endeudamiento y las reservas de |la
tesoreria disponibles.

Tipos de cambio

Operamos en el ambito internacional

y, por tanto, estamos expuestos

a riesgos de cambio por operaciones

con divisas, especialmente ddélar americano.
El departamento de tesoreria gestiona

las coberturas del tipo de cambio.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito surge de efectivo

y equivalentes al efectivo, depodsitos

con bancos e instituciones financieras,

asi como de clientes, incluyendo cuentas

a cobrar pendientes y transacciones
comprometidas. En relacion con los bancos
e instituciones financieras, unicamente

se aceptan entidades a las que se ha calificado
de forma independiente con un buen rating.
El departamento de control de crédito
evalua la calidad crediticia del cliente,
teniendo en cuenta su posicion financiera,
la experiencia pasada y otros factores.
Regularmente se hace un seguimiento de la
utilizacion de los limites de crédito.

ANEXOS
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Tipologia

Definicion del riesgo corporativo

Gestion del riesgo

Gestion tecnoldgica
y ciberseguridad

Podriamos enfrentarnos a riesgos
legales, de reputacion y financieros

si no protegemos los datos de clientes
y/o a Accenture de violaciones de la
seguridad o ciberataques.

Contamos con un marco integrado

de gestion del riesgo, que dispone

de controles, politicas y métricas que se
implementan de forma consistente en toda

la organizacion. Ademas, estamos sujetos

a leyes y regulaciones disenadas para proteger
esta informacion, por ejemplo, el Reglamento
General de Proteccion de Datos de la Union
Europea.

Innovacion
y diferenciacion

W)

IRAR

6644

Nuestro negocio depende de la
generacion y el mantenimiento de la
demanda continua y rentable por parte
de los clientes de nuestros servicios

y soluciones, incluso mediante

la adaptacién y ampliacién de nuestros
servicios y soluciones en respuesta

a los cambios continuos en tecnologia
y oferta, y una importante reduccion
de dicha demanda o incapacidad para
responder al entorno tecnoldgico

en evolucion podria afectar
significativamente a los resultados

de nuestras operaciones.

Somos expertos en adelantarnos a las nuevas
tecnologias y tendencias del mercado.

Por eso, ponemos especial foco en los temas
que consideramos estratégicos y prioritarios
tanto para nuestro propio crecimiento

como para el de nuestros clientes: applied
intelligence, cloud, seguridad, Industria X

y plataformas.

Nos apoyamos en nuestra red internacional
formada por mas de 100 hubs de innovacion,
nuestra experiencia con las ultimas
tecnologias del mercado, nuestro amplio
ecosistema de partners y nuestras
capacidades diferenciales que generan valor
para nuestros clientes.
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Tipologia

Definicion del riesgo corporativo

Gestion del riesgo

Legal y regulatorio

2%

Los cambios en nuestro nivel

de impuestos, asi como auditorias,
inspecciones y procedimientos fiscales,
o los cambios en la legislacion fiscal o en
su interpretacion o aplicacion podrian
tener un efecto negativo importante

en nuestro tipo impositivo efectivo,

el resultado de nuestras operaciones

y en nuestra situacion financiera.

Regularmente evaluamos los resultados

de nuestras auditorias, investigaciones

y procedimientos fiscales para determinar

la idoneidad de nuestras obligaciones fiscales.

Realizamos analisis y control de los hallazgos
significativos por parte de los auditores
internos y externos (incumplimientos

de disposiciones legales y reglamentarias,
incorrecciones, dificultades para llevarla

a cabo, falta de transparencia, etc.).

Asimismo, realizamos el seguimiento

de las medidas correctoras propuestas

e informamos al Consejo de Administracion
sobre los riesgos y las deficiencias
identificadas.

Si no podemos proteger o hacer valer
nuestros derechos de propiedad
intelectual, o si nuestros servicios

o soluciones infringen los derechos
de propiedad intelectual de terceros
o si perdemos nuestra capacidad
para utilizar la propiedad intelectual
de terceros, nuestro negocio podria
verse afectado negativamente.

Tenemos una politica de propiedad
intelectual que garantiza y regula

los derechos de Accenture sobre toda

la propiedad intelectual que desarrollamos.

Los cambios en las normas

contables o en las estimaciones

e hipotesis que realizamos en relacion
con la preparacién de nuestros estados
financieros consolidados podrian afectar
negativamente a nuestros resultados
financieros.

La preparacion de las cuentas anuales exige

el uso por parte de la Sociedad de ciertas
estimaciones y juicios en relacion con el
futuro que se evaluan continuamente y se
basan en la experiencia historica y otros
factores, incluidas las expectativas de sucesos
futuros que se creen razonables bajo

las circunstancias conocidas a la fecha de las
estimaciones.

ANEXOS
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Tipologia

Definicion del riesgo corporativo

Gestion del riesgo

Legal y regulatorio

255

Nuestro negocio podria verse
negativamente afectado si incurrimos
en responsabilidades legales danando
nuestra reputacion.

Véase “Etica, derechos humanos y gobierno
corporativo: las bases de la confianza”

Nuestro trabajo con clientes de la
Administracion Publica nos expone

a riesgos adicionales inherentes

al entorno contractual con gobiernos.

Contamos con un programa de ética
y cumplimiento que incluye:

« Anticorrupcion

- Blanqueo de capitales

« Lucha contra la competencia desleal
« Proteccion de datos personales

« Relaciones con funcionarios publicos
« Cumplimiento comercial

Seguimos los procedimientos de Accenture
sobre la interaccion con los funcionarios
publicos y las reglas relacionadas a las
contribuciones politicas y actividades

de campana (COBE).

Mas informacion:

“Nuestro programa de ética y cumplimiento”.

52



CARTA DEL PRESIDENTE

ACCENTURE DE UN VISTAZO

QUIENES SOMOS

GENERAMOS VALOR 360°

Tipologia

Definicion del riesgo corporativo

Gestion del riesgo

Rentabilidad
de negocio
y competitividad

<

Podria ser que no tuviéramos

exito en la adquisicion, inversion

o integracion de negocios que pudieran
ser interesantes para nuestra compainia.

Todos los procesos de integracion cuentan
con una metodologia, procedimientos

y modelo de responsabilidades que cubren
desde la fase de analisis de potenciales
companias candidatas a integrar,

y se extienden durante la fase posterior a la
integracion, asegurando que se monitorizan
los riesgos en tres areas: Integracion

en el ciclo de Go to Market (ventas, delivery,
contracting), Integracion de Equipos

y Personas (Gestion del Talento, Seleccion,
Cultura, Comunicacion, motivacion, Gestion
de desempefio y compensacion, Valores...)
e Integracion en nuestros procesos y politicas
(Legal, Financiero, Compras, Seguridad de la
Informacion, Estrategia de Workplace...).

Muchos de nuestros contratos

incluyen pagos que vinculan algunos

de nuestros honorarios a la consecucion
de resultados u objetivos comerciales
y/o nos exigen el cumplimiento

de niveles especificos de servicio.

Esto podria incrementar la variabilidad
de nuestros ingresos o tener impacto

en nuestros margenes.

Contamos con sistemas, herramientas,
procesos y un lenguaje comuin para
evaluar, administrar y mitigar el riesgo

alo largo del ciclo de vida de un acuerdo.

El modelo de alineacion es nuestra base.
Sus cuatro bloques representan los elementos
centrales de cualquier acuerdo: expectativa/
contexto del cliente, acuerdo/ estructura

del contrato, plan y costo de la solucion

y capacidades subyacentes. Para ayudar

a evitar estos resultados, las evaluaciones
de riesgos de oportunidad y entrega evaluan
los riesgos dentro y entre los bloques.

Los mecanismos de definicion de los pagos
variables son chequeados por el equipo

de Quality & Risk en la fase de oportunidad
para garantizar que la consecucion de dicha

componente variable depende exclusivamente

de la compania y no hay dependencias ni del
cliente ni de terceros para su consecucion.

ANEXOS Memoria de Responsabilidad 2020
Tipologia Definicion del riesgo corporativo  Gestion del riesgo
Rentabilidad Obtencion de resultados inferiores ldem a lo anterior. Ademas, el equipo de la
de negocio a lo esperado dificultando, en ultima oportunidad, junto con el equipo de Q&R
y competitividad instancia, la obtencion de un nivel siempre calcula el potencial riesgo asociado

<

de rentabilidad no sostenible.

a la no consecucion de los resultados.

Talento

|
\\ ,/

~ ”
- -
- -

N>

Mantener el equilibrio entre nuestra
oferta de capacidades, recursos

y la demanda de nuestros clientes

en todo el mundo y la atraccion

y retencidn de profesionales con sdlidas
capacidades de liderazgo.

Entendemos la diversidad como un universo
de diferentes dimensiones. Por eso, buscamos
que nuestros equipos sean diversos en todos
los sentidos: género, edad, discapacidad,
orientacion sexual, cultura u origen.

Tenemos un modelo de negocio global
que permite movilizar el talento segun
sea hecesario.

Conocimiento de las skills de nuestros
profesionales que nos permite desarrollar

al maximo su talento, identificar los proyectos
en los que pueden aportar valor diferencial,
definir planes formativos y areas de desarrollo.

Novedosos modelos de seleccion basados
en neurociencia, inteligencia artificial,
analytics y gamificacion, utilizando

la tecnologia de forma responsable y segura.

Nuestro programa “Specialization

at Scale” es capaz de determinar el nivel

de especializacion de nuestros profesionales
para aprovechar al maximo su talento.
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Tipologia

Definicion del riesgo corporativo

Gestion del riesgo

Climatico

P
4

Segun se refleja en el informe de CDP
2019, a nivel global, en Accenture

se identifican riesgos climaticos
regulatorios y fisicos, asi como

los eventos climaticos extremos.

Si no gestionamos estos riegos
podriamos enfrentarnos a una
reduccion de ingresos y mayores costes
con impactos en nuestras personas
(salud, absentismo...), danos en nuestras
oficinas o disminucion de la capacidad
de produccion por dificultades en el
transporte o cadena de suministro.

Tenemos implantado un sistema de gestion
ambiental basado en 1a ISO 14001y en la ISO
50001 con el que controlamos los riesgos
de caracter ambiental. Asimismo,
verificamos nuestra huella de carbono

en base a la ISO 14064-1.

Semestralmente revisamos la identificacion
y evaluacion de requisitos legales en materia
ambiental apoyandonos para ello en una
herramienta externa desarrollada por una
empresa especializada en esta materia.

ANEXOS

Memoria de Responsabilidad 2020
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premios, indices y certificaciones

Generamos valor 360° para nuestros principales grupos de interés, y asi nos lo reconocen los principales analistas
del mercado y algunas de las entidades y publicaciones mas prestigiosas de Espana y a nivel global.

Memoria de Responsabilidad 2020

Nuestro reconocimiento en el mercado:

Analistas

Sabemos que estamos en el camino correcto cuando los principales analistas
del mercado nos reconocen como lideres en diferentes areas de negocio y de
especializacion.

Reconocimientos

Internacionales Nacionales
Lideres en servicios de Lideres en servicios de
ciberseguridad en Europa ciberseguridad
Forrester Research* Universo Penteo
Lideres en servicios Lideres en digital
de transformacion de workplace
aphcacwnes Universo Penteo

Everest Group

* Reconocimiento obtenido con posterioridad al 31 de agosto de 2020.
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ANEXOS

Negocio e innovacion

Memoria de Responsabilidad 2020

Organizaciones lideres a nivel local y global, asi como nuestros socios tecnologicos, reconocen la calidad de nuestros servicios y la
consolidacion de nuestras capacidades en materia de innovacion.

Reconocimientos

Internacionales

Entre las companias mas
grandes del mundo

Forbes

Accenture Interactive,
socio del ano en soluciones
de experiencia digital

Adobe

Nacionales

Premio al integrador
del ano

Couchbase Awards 2020*

Premio Empresa
Feex Avanza*

Mejor hub:
Accenture Digital Hub

Startup OLE*

* Reconocimiento obtenido con posterioridad al 31 de agosto de 2020.

Premios en innovacion
y transformacion
empresarial

SAP Quality Awards 2019

Mejor consultora
tecnologica

European Technology
Awards 2019

Accenture Interactive,
premio al mejor
lanzamiento de
producto o servicio
MMA Smarties 2019

Excelencia
empresarial

XIV Premios Ejecutivos
Andalucia

Premio a la
trayectoria en
innovacion

Premios Ciudadanos

56



<

> @ CARTA DEL PRESIDENTE ACCENTURE DE UN VISTAZO  QUIENES SOMOS GENERAMOS VALOR 360°  ANEXOS Memoria de Responsabilidad 2020

Sostenibilidad, ética e inclusion y diversidad

Entre nuestras prioridades, esta impulsar la diversidad y la inclusion tanto dentro como fuera

de Accenture, al tiempo que contribuimos a la transformacion y digitalizacion de |la sociedad, con foco
en las personas vulnerables ante el empleo.
Reconocimientos |
Internacionales Nacionales T,
%
"
Entre las empresas N° 20 en el ranking Premio competencias “Juntos por el
mas diversas e Corporate Knights: digitales en FP Empleo de l’f)s mas .
inclusivas del mundo Empresas més Digital Skills Awards 2020 vulnerables
indice de Diversidad e sostenibles Premios Alfil
Inclusion de Refinitiv* i
Entre las companias Comprometidos Entre las empresas mas 10 empresas con l
mas éticas del mundo con la igualdad responsables con el mejores politicas
Ethisphere 2020 de género medioambiente de inclusion
indice Bloomberg Universum LGTBl en Espana
de Igualdad de Geénero Emidis ]
2020 i
N° 21 en el ranking N©? 49 en el ranking ’
Fortune Change the World Merco RSC

* Reconocimiento obtenido con posterioridad al 31 de agosto de 2020.
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Preferidos para trabajar

QUIENES SOMOS GENERAMOS VALOR 360° ANEXOS

En Accenture, las personas son lo primero. Nuestro objetivo es que los mejores profesionales

nos escojan para desarrollar su carrera profesional; por eso, estamos orgullosos de aparecer en los
primeros puestos de algunos de los rankings mas prestigiosos de mejores empresas para trabajar.

Reconocimientos

Internacionales

Entre las mejores
empresas para trabajar

Fortune

Nacionales

Entre las companias
mas atractivas para
trabajar segun los
universitarios

Universum

Entre las mejores
empresas para
trabajar segun los
universitarios

Merco Talento
Universitario

Empresas mas
innovadoras en RRHH
en Espana (Accésit)

Expansion

N° 40 en el ranking

Merco Talento

Memoria de Responsabilidad 2020

Reputaciony liderazgo

Somos un consolidado lider mundial tanto por el valor de nuestra marca como en términos
de reputacion. Las principales publicaciones econdmicas, instituciones y organizaciones
lo reconocen publicamente cada ano.

Reconocimientos

Internacionales

Entre las 10 empresas
mas seguidas

LinkedIn

N© 35 entre las marcas
mas valiosas del mundo

Forbes

N° 30 entre las
marcas mas valiosas
del mundo

BrandZ

Marca mas valiosa en
servicios de IT

Brand Finance

N© 31 entre las marcas
mas valiosas del mundo

Interbrand

N° 34 en el ranking

Fortune: Empresas
mas admiradas

Brian Whipple, CEO de
Accenture Interactive,
ejecutivo del ano

Ad Age 2020

Accenture Interactive,
mayor agencia digital
del mundo

Ad Age Agency Report 2020

* Reconocimiento obtenido con posterioridad al 31 de agosto de 2020.

Nacionales

N° 65 en el ranking

Merco Empresas”*

N° 66 en el ranking

Merco Lideres*

Mejor evento externo 2020:
Accenture Digital Conference 6

Premios Dircom

N 12 en el ranking

Servicios a empresas:
Ranking de Sectores
“El Economista”
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Certificaciones

Garantizamos la calidad y fiabilidad de nuestros procesos y actuaciones
a través de las siguientes certificaciones:

e Certificacion I1SO 20000, Sistema de Gestion de Servicios de Tecnologias de la Informacion
e CMMI® Maturity Level 3 para el Tecnilogica Spain Delivery Center

e Certificacion ISO 27001, Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

e Certificacion 1SO 27701, Gestion de Sistemas de Privacidad

e Certificacion 1SO 9001, Sistema de Gestion de Calidad

e Certificado ISO 14001, Sistema de Gestion Ambiental

e Certificado ISO 45001, Seguridad y Salud Laboral

e Certificado ISO 50001, Sistema de Gestion de la Energia

e Certificado de Empresa Saludable

o Sello Bequal nivel PLUS, que nos certifica como socialmente responsables con la discapacidad

Mas informacion sobre los premios y reconocimientos logrados en reputacion y liderazgo, mejores empresas para trabajar, responsabilidad empresarial, ética,
accion social y medioambiente en www.accenture.es/premios.
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Generamos
valor 360°

Accionistas
Clientes
Profesionales
Sociedad
Medioambiente

Proveedores
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Generamos valor 360°

Accionistas
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ODS prioritario:

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

8.1. Mantenimiento del
crecimiento econdmico
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Nuestros resultados a nivel global reflejan el poder de nuestra estrategia de crecimiento e inversion a la hora de generar valor para

nuestros accionistas a medio y largo plazo.

Nuestra accion
44.300 m$ +141.000m$ 7,89
de facturacion global (+4% en moneda de valor en Bolsa de beneficio diluido por accion
local respecto al ejercicio anterior) *Valor calculado a 6/10/2020 (+7%)

5.000 M$

de reembolso a los accionistas
(pago de dividendos y recompra de
acciones)

49.600MmMs 14,7% 23%

en nuevas ventas (+10% en moneda local margen de operacion (10 puntos base de de rentabilidad anual media
respecto al ejercicio anterior) expansion desde el ejercicio anterior) en los ultimos cinco ejercicios
(vs 14% del S&P500)

23%

de revalorizacion en el ultimo ano

*$=USD

239,93 $

cotizacion al final del ejercicio
(195,75$ al principio del ejercicio)

3,20 %

dividendo por accion (+10%
respecto a ejercicios anteriores)

62



CARTA DEL PRESIDENTE

Cumplimos con nuestros accionistas

Un afio mas, en el ejercicio fiscal 2020, hemos logrado
un solido desempeiio que refleja un crecimiento
continuo por delante del mercado, una significativa
rentabilidad y un récord en el flujo de caja libre,
generando, asi, valor para nuestros accionistas.

A pesar de que el ano ha estado marcado por la
pandemia de la COVID-19, hemos mantenido nuestro
compromiso de obtener la rentabilidad necesaria para
poder promover la generacion de riqueza a través

de toda la cadena de valor y para todos nuestros grupos
de intereés.

Las acciones de Accenture han generado

una rentabilidad total del 23% para el afio terminado a 31
de agosto -nuevamente superando al indice S&P 500-

y una rentabilidad compuesta anual total del 23% durante
los ultimos cinco anos, frente al 14% del indice S&P 500.

ACCENTURE DE UN VISTAZO

QUIENES SOMOS GENERAMOS VALOR 360° ACCIONISTAS

Aspectos financieros destacados a nivel
global en el ejercicio fiscal 2020:

e Conseguimos nuevas ventas por valor de casi 50 mil
millones de dolares en el gjercicio.

e Con un crecimiento de facturacion del 4% en moneda
local, continuamos creciendo notablemente por delante
del mercado.

e Conseguimos una rentabilidad significativa, expandiendo
el margen operativo 10 puntos basicos, mientras
continuamos invirtiendo a escala en nuestro negocio y en
nuestras personas.

e Los beneficios por accion (GAAP diluted) fueron de 7,89
dolares, con un incremento del 7% respecto al ejercicio
fiscal 2019. Excluyendo 0,43 dolares de beneficio
en plusvalias, el beneficio por accion ajustado de 7,46
dolares crecio el 1%.

e Elflujo de cajalibre llegd al récord de 7,6 mil millones
de dolares y devolvimos 5 mil millones de dodlares
en efectivo a nuestros accionistas, continuando con nuestro
cumplimiento en el rigor del modelo de asignacion
de capital.

e Recién terminado el ejercicio, el Consejo de Administracion
incremento el dividendo trimestral en el 10%, a 0,88
dodlares por accion y aprobo 5 mil millones de dolares para
recompra adicional de acciones.

ANEXOS
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Ano fiscal 2020:
una historia en dos mitades

El ano fiscal 2020 sera recordado como el ano de la
COVID-19. Para nosotros, ha sido una historia en

dos partes desde una perspectiva financiera, pero

una sola historia a nivel de liderazgo en el mercado.
Cerramos la primera mitad de nuestro ano con un
impulso excepcional, con una demanda muy fuerte de
nuestros servicios, liderando la industria en digital, cloud
y seguridad, y entramos en el segundo semestre con un
nuevo modelo de crecimiento puesto en marcha el 1 de
marzo de 2020.

Dias despues, se declaro la pandemia mundial, lo que
provoco una crisis de salud global y una crisis financiera.
Nuestra capacidad de pivotar rapidamente en la segunda
mitad del ano fiscal 2020 demuestra el valor unico que
aportamos, nuestras solidas relaciones con los clientes

y los socios del ecosistema, la resistencia de nuestro
negocio diversificado en industrias, geografias y servicios,
nuestra fortaleza en digital, cloud y seguridad, y la
importancia de la escala.

63



<

> Q CARTA DEL PRESIDENTE ACCENTURE DE UN VISTAZO QUIENES SOMOS GENERAMOS VALOR 360° ACCIONISTAS

Apostamos por la inversion sostenible

En Accenture, estamos comprometidos con las politicas y practicas de buen gobierno
corporativo para servir al interés de la compania v de todos nuestros grupos de interés. Nuestro
Consejo de Administracion es el responsable de gobernar y supervisar la estrategia, las operaciones
y la gestion de la compania. Su mision principal es representar y proteger los intereses de los
accionistas. Ademas, supervisa a nuestra alta direccion, a la cual ha delegado la autoridad para la
gestion del dia a dia de nuestro negocio.

También, ha adoptado las précticas de buen gobierno corporativo (Codigo de Etica, Principios de
Gobierno Corporativo, entre otros) que revisa periodicamente, al menos cada ano, en interées de la
compania y sus accionistas, y para adaptarse a cambios regulatorios y a las mejores practicas de
buen gobierno. Se compone mayoritariamente de miembros independientes.

Nuestro estilo de negocio se orienta a mantener la rentabilidad necesaria para poder promover
la generacion de riqueza a traves de toda la cadena de valor v para todos nuestros grupos de
interés. En este sentido, en Accenture estamos comprometidos con los principios de inversion
sostenible (conocidos como ESG, Environmental, Social and Governance).

ANEXOS

Memoria de Responsabilidad 2020
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La accion de Accenture

Como empresa que cotiza

en la Bolsa de Nueva York,

una de nuestras principales
responsabilidades es crear valor
para los accionistas a medio

y largo plazo. De modo sostenible
y, de acuerdo con los principios
ESG, rendimos cuentas de forma
transparente y rigurosa a nuestros
accionistas e inversores,

asi como a los analistas bursatiles
a través de un potente plan

de comunicacion.

s accionistas:

Informacion completa
sobre el gobierno
corporativo
Transcripciones de las
reuniones mantenidas

" con los accionistas e
inversores
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Evolucion en el ultimo ano

A 31 de agosto de 2020, la cotizacion de nuestra accion era de 239,93 dolares, con una revalorizacion del 23% en el AW 74' ' Mﬁ
. Frene tn en Botea

ejercicio.

El dividendo por accion ha alcanzado los 3,20 délares, lo que supone mas de un 9% de incremento respecto A 0&— 6 % %< '7/"67! A ‘20‘20 CQ
al ejercicio anterior. 444 /WM o& p/o
444 4

02/09/2019 - 31/08/2020

143,69 $

* El grafico refleja el precio mas alto y mas bajo de la accidn en el periodo indicado.

Ofrecemos a nuestros profesionales participar en un plan de compra de acciones de la compania con un descuento
del 15% sobre el precio de mercado.
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Evolucion en los ultimos cinco anos (2015-2020)

La rentabilidad anual total compuesta para los accionistas durante los ultimos
cinco ejercicios ha sido del 23%, frente al 14% de las empresas del indice
S&P500 vy el 28% del indice sectorial de Tecnologias de la Informacion

de S&P500.

El grafico muestra la rentabilidad total acumulada para el accionista durante
el periodo que va del 31 de agosto de 2015 al 31 de agosto de 2020, final

del periodo fiscal 2020. Se compara con la rentabilidad para el mismo periodo
de dos indices, el S&P500 Stock Index y el S&P500 Information Technology
Sector Index. Asume la inversion de 100 dolares invertidos a 31 de agosto

de 2015 en nuestra accion Clase A y 100 dolares invertidos en cada uno de

los otros indices, con reinversion de los dividendos obtenidos, sin pago

de comisiones. Esta rentabilidad pasada no debe ser considerada indicativa
de rentabilidad futura.

Lo mj&za&;{f Folold .
Z,M:lﬁp:: Tm%{zmﬁ
Ae media amual | Al 2337

>
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ACCENTURE VS. S&P 500 Stock Index y S&P 500 Information Technology Sector Index
Del 31 de agosto de 2015 al 31 de agosto de 2020

$
350

300
550 /O

/O/

200
150 ,
00—
100 O
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020
@ Accenture S&P 500 Stock Index S&P 500 Information

Technology Sector Index

Nota: los datos econdmicos ofrecidos en la presente memoria corresponden a la Informacion Financiera de Gestion

y de conformidad con los principios contables generalmente aceptados en Estados Unidos (USGAAP) de acuerdo

con las normas del Comité de Supervision Contable de compafias Cotizadas en Bolsa en Estados Unidos, auditados

por KPMG. Las sociedades del grupo Accenture en Espafa depositan las cuentas anuales, auditadas también por KPMG
Auditores SL, en el Registro Mercantil, de acuerdo con la normativa mercantil y el Plan General de Contabilidad vigentes
en Espana. Por tanto, ambos datos pueden diferir.
https://www.accenture.com/us-en/about/company/2020-letter-shareholders

Para ampliar esta informacion, puedes visitar www.investor.accenture.com donde, entre otros, puedes
consultar la memoria anual (10-K) publicada siguiendo las directrices de la SEC (United States Securities
and Exchange Commission).
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Generamos valor 360°

Clientes

ODS prioritarios:

TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

o

8.1. Mantenimiento del crecimiento
economico

8.2. Diversificacion, tecnologia e
innovacion

8.3. Fomento de la pequena y mediana
empresa

9.2. Industria inclusiva y sostenible

9.5. Investigacion cientifica y capacidad
tecnologica
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Nuestros clientes confian en nuestra amplia experiencia y profundo conocimiento sectorial ala hora de
ayudarles a construir sus capacidades digitales, transformar sus operaciones o acelerar el crecimiento de

sus resultados de negocio.

—~ 1.092 me

de facturacion clientes

> Tg’“g""gaM e 80% . rimreEeae ) e E -+ 1 .1 O O

nuevos proyectos

+450 +2.500

proyectos realizados

. 5 8 de las 100 mayores empresas
» Operaciones son clientes

117 me

Nuestros TOP
» Estrategiay Consultoria

280 M€ 25 clientes

(70% de la facturacion) ya lo eran en 2010




CARTA DEL PRESIDENTE ACCENTURE DE UN VISTAZO QUIENES SOMOS GENERAMOS VALOR 360° CLIENTES ANEXOS Memoria de Responsabilidad 2020

Somos lideres en capacidades digitales, de cloud y de seguridad y ofrecemos a nuestros clientes en todo el mundo
una amplia gama de servicios y soluciones en estrategia y consultoria, marketing, tecnologia y operaciones.

En el mundo

44.300MS ....... +40....
+6.000.... +797 ..

empresas del Fortune Global 500y

9 7 de nuestros 100
+ 1 2 principales clientes trabajan con
paises nosotros desde hace 10 ainos o mas

*$: USD
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En Accenture, como compania global de servicios
profesionales, lider en capacidades digitales, de cloud

y de seguridad, trabajamos con mas de 6.000 clientes

en el mundo en una amplia gama de servicios y soluciones
en estrategia y consultoria, marketing, tecnologia

y operaciones.

A nivel global, entre nuestros clientes se encuentran
companias lideres en sus respectivos sectores, que,
ademas, nos han demostrado su fidelidad a lo largo de los
anos. Asi, mas de tres cuartos de las empresas del Fortune
Global 500 y 97 de nuestros 100 principales clientes

lo son desde hace mas de 10 ainlos. Ademas, acabamos

el ano fiscal 2020 con 216 clientes Diamond (aquellos

con los que tenemos mayor relacion), lo que supone

un incremento del 15% respecto al afno fiscal anterior.

En Espana, contamos con 454 clientes, entre los que

se encuentran el 80% de las empresas del Ibex-35

y 58 de las 100 mayores empresas del pais. Todos ellos
han confiado en nuestra amplia experiencia y profundo
conocimiento sectorial a la hora de ayudarles a construir
sus capacidades digitales, transformar sus operaciones
o acelerar el crecimiento de sus resultados de negocio
en mas de 2.500 proyectos.

Ademas, en linea con nuestra estrategia ‘Valor 360,
no solo trabajamos junto a ellos para generar resultados

de negocio, sino que intentamos lograr avances en materia

de inclusion y diversidad, reskilling en sus equipos,
sostenibilidad o diseiio de experiencias. De esta forma
pueden beneficiarse nuestros clientes y sus profesionales,
pero también los clientes de nuestros clientes.

>
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Nos reinventamos continuamente para liderar el mercado

Ya antes de la COVID-19 nuestros clientes se enfrentaban a continuos cambios en los habitos y necesidades de los consumidores,
empleados y de la sociedad en general. Los avances tecnoldgicos tomaban velocidad, transformando la forma en la que viviamos
y trabajabamos. La pandemia mundial ha acelerado el ritmo de estos cambios, y ha traido nuevos retos a las companias, que deben
moverse en un entorno de gran presion social, sanitaria y econdmica.

La migracion a cloud, el crecimiento exponencial del e-commerce, los cambios en los canales de venta B2B, las disrupciones en las
cadenas de suministro o la reinvencion del teletrabajo son solo algunos de los desafios concretos a los que, ahora mas que nunca,
han de enfrentarse. Los modelos de negocio actuales ya no garantizan el éxito futuro, y nuestros clientes ya estan reinventando
cada aspecto de su negocio para emerger mas fuertes.

En el caso de Accenture, la pandemia ha reafirmado lo acertado de continuar aplicando nuestra duradera formula de liderazgo:
nos transformamos continuamente para aprovechar los cambios, apoyados en el talento de nuestros profesionales. Estamos
convencidos de que no nos encontramos ante una crisis generada por la COVID-19, sino ante una nueva realidad para la que,
en Accenture, ya estamos preparados.
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Ademas del nuevo modelo de crecimiento que estrenamos en marzo
y la estrategia iniciada en octubre de 2020, hemos continuado
invirtiendo para el futuro y a escala. A nivel global, destinamos

1.500 millones de dolares a adquisiciones, que impulsan nuestro
modelo de crecimiento organico. Entre las mas estratégicas, destaca
la compra de Symantec Cyber Security Services, que nos convirtio
en uno de los principales proveedores de servicios de seguridad
gestionada.

En Espana, en 2019, realizamos tres adquisiciones (Shackleton,
Insitum y Pragsis Bidoop) y tres mas desde el comienzo del ano
fiscal 2021 (N3, Enimbos y Arca). Ademas, continuaremos analizando
oportunidades que encajen con nuestra linea estratégica, con foco
en servicios cloud, Industria X o inteligencia artificial.

Por otro lado, a nivel global, invertimos 871 millones de ddlares en
|+D para nuestras plataformas y soluciones, acelerar la adopcion

de nuevas tecnologias como blockchain, robodtica, 5G, computacion
cuantica o edge computing. Actualmente, contamos con una
cartera global de mas de 7.900 patentes y solicitudes de patentes
pendientes.

QUIENES SOMOS GENERAMOS VALOR 360° CLIENTES ANEXOS Memoria de Responsabilidad 2020

N3

En septiembre de 2020, adquirimos esta empresa de ventas y generacion de demanda basada en tecnologia,
que ayuda al crecimiento de las ventas de sus clientes en un entorno cada vez mas virtual. Asi, anadimos
capacidades de inteligencia artificial y machine learning, asi como el ingreso de 2.200 empleados a la compania
en todo el mundo (60 de ellos en Espana y Portugal).

Enimbos

Gracias a la adquisicion de esta compania espanola
de servicios de cloud nativa en octubre de 2020,
con una profunda especializacion en servicios

de migracion a la nube, ampliamos nuestras
capacidades de Amazon Web Services (AWS)

y reforzamos nuestra estrategia multi-cloud

en Espana y Portugal.

Arca

En noviembre de 2020, anunciamos la adquisicion
de Arca, compania espanola de ingenieria con una
importante especializacion en servicios dered.
Esta adquisicion refuerza nuestro papel como socio
clave en el disefio, construccion, implementacion

y operacion de servicios de red (voz, datos, video,
fijo, movil, 5G, |oT) para empresas de diversos
sectores como telecomunicaciones, industrial,
energia o infraestructuras.
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Gestionar el impacto de la COVID-19 y superar la incertidumbre junto a
nuestros clientes

El entorno volatil generado por la COVID-19 ha afectado de manera transversal a nuestros clientes, que,
durante meses, han tenido que enfrentarse a situaciones complejas a la vez que gestionaban el impacto de
las restricciones en sus negocios. Por ello, desde que la pandemia estalld en nuestro pais, hemos trabajado
codo con codo con ellos para que pudieran seguir desarrollando su actividad mientras se preparaban para
un futuro incierto. Les hemos ayudado a:

v Conectar con sus empleados facilitando el teletrabajo a escala.

v Impulsar sus ventas online a través de mejoras en las tecnologias que utilizan y en el uso de los datos.
v Relocalizar sus recursos y recuperar sus cadenas de suministro.

v Mejorar el funcionamiento de sus contact centers.

v Ensectores especialmente criticos, hemos aliviado la carga de los servicios de salud o levantado
centros meédicos de emergencias.

/D&m/ sodre M/ hewws coneclads com tuehor licuZe
pora afrr;arfw ya%mfar/owfa: erle nvomenp

Ademas, hemos puesto a disposicion de nuestros clientes y de las Administraciones Publicas todas nuestras capacidades estratégicasy
tecnoldgicas para transformar el tejido productivo espanol a través del Programa de Fondos Europeos. Se trata de una oportunidad historica
para reinventar y modernizar nuestro pais.
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GENERAMOS VALOR 360° CLIENTES

ANEXOS

Adelantamos tendencias con nuestras prioridades estratégicas de crecimiento
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En Accenture, somos expertos en adelantarnos a las nuevas tecnologias y tendencias del mercado. Por eso, ponemos especial foco en los temas que consideramos estratégicos

y prioritarios tanto para nuestro propio crecimiento como para el de nuestros clientes.

Applied intelligence

Applied intelligence es una
combinacion de inteligencia
artificial con datos, analitica

y automatizacion que,
siguiendo una solida vision
estratégica, transforma

el negocio de nuestros clientes
en todas sus funciones y en
todos sus procesos, a escala.
Con mas de 6.000 expertos

en IA y 3.000 investigadores
de datos, ademas de flexibilidad
para trabajar con casi cualquier
partner tecnologico, ayudamos
a las organizaciones a evaluar,
maximizar y aprovechar

las oportunidades a medida
que se presentan.

>

G

Cloud

Hoy, mas que nunca, las empresas
necesitan operar y competir a mayor
velocidad. Esto significa que deben
innovar mas rapido, crear nuevas

fuentes de ingresos y cambiar la manera
de interactuar con los clientes, partners

y profesionales. Todos estos cambios

son fundamentales, estan interconectados
y requieren un catalizador para
impulsarlos, y este es la nube.

En Accenture, ponemos la nube en el
centro del negocio de nuestros clientes,
impulsamos el poder del cambio

Yy generamos un nuevo y extraordinario
valor para las companias. Creamos
soluciones especificas para cada sector,
de modo que las organizaciones puedan
pasarse a la nube (y aprovecharla) desde
el primer momento.

g

Seguridad

En una conversacion entre
directivos, ya sea sobre
operaciones o resultados
empresariales, aparecen

de manera habitual conceptos
como continuidad de negocio,
seguridad o resiliencia.
Ademas, el auge del teletrabajo
ha abierto nuevas vias

para los ciberatagues y las
ciberamenazas.

Trabajamos para adaptar

la ciberseguridad

alas necesidades de las
empresas. Defendemos a las
organizaciones de los ataques
de manera proactiva

y con métodos inteligentes
especificos para su sector.

Industria X

El mundo actual se caracteriza

por un cambio rapido, exponencial

y, por encima de todo, continuo.

La solucion no es otra revolucion
industrial, sino una transformacion
digital completa que afecte tanto alas
cosas que hacemos como a laforma
de hacerlas. Eso es Industria X.

Nuestro marco integral y nuestros
amplios estudios y recursos
interfuncionales permiten a las
organizaciones implantar la innovacion

digital en sus negocios y en cada una de

las fases del desarrollo de productos

y servicios. Con el uso de las nuevas
tecnologias como loT, analitica, IA,
robotica, impresion 3D y gemelo digital,
pueden alcanzar nuevos ingresos y un

nivel de colaboracidon pleno con clientes,

empleados y partners.

Plataformas

Las empresas se esfuerzan

POr crear una nueva generacion
de plataformas para llegar a sus
clientes, ofrecer productos

O servicios innovadores

y multiplicar su crecimiento.

Sin embargo, el éxito

no esta garantizado. Por eso,
combinamos el potencial de las
plataformas lideres — SAP,
Oracle, Microsoft, Salesforce,
Workday y mas— con nuestra
inteligencia, innovacion

y capacidades industriales para
impulsar la transformacion

a gran escala.
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Cloud first: 3.000 millones de ddlares para
acelerar el cambio a cloud

La COVID-19 ha supuesto un nuevo punto de inflexion que
requiere que todas las empresas aceleren drasticamente el cambio
a la nube para que sirva como base de la transformacion digital

y que ayude en la construccion de la resiliencia, las nuevas
experiencias v productos, la confianza, la velocidad v la reduccion
de los costes estructurales.

Para ayudar a nuestros clientes de todos los sectores a convertirse
rapidamente en empresas “cloud first” y acelerar asi su
transformacion digital, hemos anunciado la creacion de Accenture
Cloud First con una inversion de 3.000 millones de ddlares, en los
proximos tres anos.

Este es un nuevo grupo multiservicio de 70.000 profesionales a nivel
global especializados en cloud, que reune todo el poder y la amplitud
de nuestras capacidades industriales y tecnologicas, las relaciones
con el ecosistema de partners, y un profundo compromiso con el
aprendizaje y la mejora de las habilidades de los empleados de los
clientes y con el negocio responsable.

Trabajamos con un amplio ecosistema de partners
y sOlidas alianzas

Somos el proveedor de servicios tecnologicos independiente mas grande del mundo vy, por eso,
tenemos claro cuales son las soluciones mas apropiadas para los desafios concretos a los que se
enfrentan nuestros clientes.

Nuestra posicion privilegiada en el mercado nos permite extender nuestras capacidades tecnoldgicas
y de negocio a través de un amplio ecosistema de partners lideres en innovacion.

Somos el socio de integracion numero uno para SAP, Microsoft, Oracle y Salesforce y, a traves
de nuestra joint venture Avanade, ofrecemos mas tecnologia de Microsoft que cualquier otra empresa
del mundo.

Junto con nuestros socios, impulsamos la innovacidn continuamente, desde la configuracion

de nuevas estrategias digitales hasta la habilitacion de formas de trabajo agiles y liquidas y la ejecucion
y automatizacion de procesos digitales. También estamos a la vanguardia en la evolucion de nuevos
modelos y ofrecemos servicios diferenciales relacionados con la tecnologia digital, en la nube,
impulsados por plataformas y herramientas inteligentes de la industria.

Mejoramos los resultados de nuestros clientes gracias a nuestra sdélida relacion con Adobe,
Alibaba, Amazon Web Services, Blue Yonder, Cisco, Dell, Google, HPE, IBM RedHat, Pegasystems,
ServiceNow, VMWare, Workday, entre muchos otros.

Memoria de Responsabilidad 2020
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COVID-19: como actuar hoy, qué hacer manana

En Accenture, nos esforzamos continuamente para de forma intensiva a través de mas de 25 estudios,
trasladar a nuestros clientes y al mercado analisis e los consejos de nuestros expertos sobre acciones
informacion relevante sobre las ultimas tendencias concretas que podian tomar para hacer frente a la
tecnoldgicas y de negocio, con especial foco en las incertidumbre generada por la COVID-19, mientras se
especificas para cada sector, a través nuestros estudios preparaban para el futuro.

y publicaciones. Todo ello con el objetivo de ayudar a Algunos de los temas concretos que se trataron fueron
nuestros clientes a identificar las oportunidades que trae cadenas de suministro resilientes, competitividad e

un mundo en constante evolucion y que puedan tomar innovacion en Europa o la necesidad de priorizar el
las mejores decisiones para seguir liderando el mercado. e-commerce.

™

LLLL

Durante los primeros meses de la pandemia, nuestros
clientes tuvieron que adaptarse de forma muy rapida a
las cambiantes necesidades de sus empleados, clientes
y proveedores, mientras hacian frente a diferentes retos
financieros y operativos. Asi, decidimos trasladarles,

LCCLLtt!
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Descubre nuestros estudios ]
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Generamos valor 360°

Profesionales

GENERAMOS VALOR 360° PROFESIONALES

ANEXOS

Memoria de Responsabilidad 2020

ODS prioritarios:

IGUALDAD TRABAJO DEGENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

1 0 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

¢ | i

5.5. Participacion plena e igualdad de
oportunidades

5.b. Mejorar el uso de las TIC

5.c. Apoyar politicas y leyes para la igualdad.
8.5. Pleno empleo y trabajo decente

8.6. Jovenes con trabajo y estudios

8.8. Proteccion y derecho laboral seguro

9.5. Investigacion cientifica y capacidad
tecnoldgica

10.2. Promocion de la inclusion social y econdmica
de todas las personas

ODS secundarios:

o) ) ZEEl 3.4. Promocién de la salud y
el bienestar

|

4.4, Competencias técnicas y
profesionales para el empleo
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Los casi 12.000 profesionales de Accenture en Espaina son el pilar fundamental sobre el que nos
apoyamos para cumplir la promesa de la tecnologia y el ingenio humano.

12,000 *1.500 4 69 40,5% 32%

) de mujeres en plantilla de mujeres en puestos
profesionales e

98% +25% 697 17,3Me 324.363

de nuestros profesionales de nuestros profesionales y 50% estudiantes en practicas, invertidos en formacion horas de formacion
tienen contrato indefinido de los directivos en nuestrared de delos que 185 sonde FP (27h por profesional)
aliados LGBTI
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Los casi 12.000 profesionales de Accenture en Espana son el pilar fundamental sobre
el gue nos apoyamos para cumplir la promesa de la tecnologia y el ingenio humano,
aportando valor y generando un impacto positivo a todos nuestros grupos de interés.
Este es el propdsito que nos mueve como compahia.

Nuestra cultura empresarial lleva afios evolucionando, para inspirar, a través

del ejemplo de nuestros lideres, valores como la confianza o la innovacion.

Pero, en 2020, en un contexto especialmente sensible en cuanto a lo sanitario

y economico, unido a un cambio organizativo a nivel global, hemos puesto el foco

en tres aspectos fundamentales dentro de la gestion de las personas: liderazgo, talento
y experiencia del empleado.

GENERAMOS VALOR 360° PROFESIONALES

ANEXOS

Memoria de Responsabilidad 2020
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Liderazgo

ACCENTURE DE UN VISTAZO

QUIENES SOMOS

GENERAMOS VALOR 360° PROFESIONALES ANEXOS

La situacion excepcional generada por la COVID-19 ha coincidido en el tiempo con |a implantacion de un nuevo modelo de crecimiento
en nuestra compania, que busca ofrecer un mejor servicio a nuestros clientes, simplificando nuestra estructura organizativa y ofreciendo
soluciones mas integradas. Para alinear la organizacion a la nueva estructura, ha sido necesario el cambio de career counselor o mentor de mas

de 2.000 profesionales, asi como prestar soporte directo desde Recursos Humanos a mas de 800 personas, las mas impactadas por este cambio.

Al tiempo, nos hemos apoyado en el poder de “One Accenture” para romper silos dentro de nuestra compania e impulsar una nueva forma
de trabajar basada en la colaboracion entre distintos equipos.

Sin lugar a duda, el papel de nuestros lideres, inspirado por los siguientes valores, ha sido y esta siendo clave para alcanzar con éxito esta

transformacion.

Innovacion: requiere

una nueva forma de pensar,
tomando riesgos de manera
inteligente, con equipos
diversos que experimenten
desde la curiosidad

como elemento clave

del aprendizaje continuo.

>

::

y

Vision inspiradora:

la rapidez con la que se
mueven las organizaciones
y la velocidad a la que se
desarrolla la tecnologia
hacen necesario plantear
enfoques diferentes

y retar el propio statu quo.
Es importante saber explicar
nuestra vision a nuestros
grupos de interés.

Colaboracion: las conexiones
entre profesionales dentro

y fuera de la organizacion

son importantes para que cada
individuo saque lo mejor de si
mismo a favor del ecosistema.
En definitiva, ser conscientes
del cambiante paradigma

y ser capaces de hacer
planteamientos retadores,

de forma agil.

P

Aflorar un modelo de gestion
personalizado, basado en nuestro
concepto “Truly Human”, focalizado
en como cada individuo, el equipo

y el entorno de trabajo hacen posible
que nuestros profesionales desarrollen
su mejor version. Un modelo que nos
permita estar fisicamente activos,
mentalmente enfocados, con un
sentido de pertenencia y un proposito
en nuestro dia a dia.

Memoria de Responsabilidad 2020

Nuestros Leadership
Essentials

Las siete caracteristicas esenciales
de lo que consideramos un
liderazgo efectivo:

v

v

Hacer siempre lo correcto, en
cada decision y accion

Liderar con excelencia,
confianza y humildad

Ser ejemplo de generacion de
valor para nuestros clientes

Mantener una mentalidad de
éxito compartido y colaboracion

Cuidar a las personas 'y
ayudarles en sus aspiraciones

Mostrar un compromiso
inquebrantable con la inclusion
y la diversidad

Tener el coraje de cambiar vy la
habilidad de acompanarse de
otras personas
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Talento

QUIENES SOMOS

GENERAMOS VALOR 360° PROFESIONALES ANEXOS

Memoria de Responsabilidad 2020

Atraemos e incorporamos al mejor talento, apoyandonos en las ultimas tecnologias del mercado

Conscientes de la necesidad de incorporar talento plural a nuestra compania,
en 2018 definimos una estrategia de Atraccion de Talento, basada en distintas
lineas de actuacion:

Involucracion
de profesionales
expertos en las skills
que queremos contratar
y en el proceso
de atraccion

Diversidad del
talento, potenciando
el valor de la Formacion
Profesional y participando
con universidades en el desarrollo
de nuevos modelos
formativos y de
acompainamiento a
los estudiantes

Modernizacion
de los modelos
de seleccion

Mejoramos la empleabilidad de los estudiantes universitarios y de Formacion

Profesional a través de formacion

Colaboramos con los integrantes del ecosistema
educativo (universidades, centros de FP, escuelas

de negocio, socios tecnolodgicos, etc.) a través

de acuerdos-marco para ofrecer programas formativos
en tecnologias punteras y con mayor demanda en el
mercado. Una vez finalizado el periodo de aprendizaje,
mas del 70% de los estudiantes pasan a formar parte

de nuestra compaiiia y el resto mejoran su empleabilidad
para insertarse en el mercado de trabajo.

Formacion Profesional

Estamos convencidos de que la Formacion Profesional,
en su version tradicional o dual, es una oportunidad
magnifica para que los jovenes puedan formarse

en aquellas habilidades que las empresas demandamos,
asi como en las ultimas tecnologias del mercado (loT,
blockchain, big data, java o cloud, entre otras). Creemos
que esta opcion educativa ayudara a reducir el abandono

escolar y a mejorar la empleabilidad de los jovenes,
al tiempo que aportara profesionales especializados
en muchos sectores econdmicos en los que no solo
se necesitan perfiles universitarios.

En este sentido, en Accenture en Espana contamos
con 2.386 profesionales con estudios de Formacion
Profesional en plantilla, lo que supone un 19,94%

del total, y este ano hemos contratado a 229 personas
con estos estudios.

Todo ello es posible gracias a los convenios

de cooperacion educativa que mantenemos con mas
de 130 centros a nivel nacional, que facilitan la llegada
a nuestra compania de estudiantes de FP en practicas.
Este ano, 185 alumnos, procedentes de centros

de Madrid, Malaga, Barcelona, Sevilla, Bilbao, Zaragoza,
Alicante y Murcia, han podido trabajar en proyectos
reales juntos a nuestros profesionales durante

sus practicas con nosotros.
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Otro de los focos de nuestra apuesta por la FP es

|a formacion a docentes en las ultimas tecnologias

o metodologias colaborativas (big data, ciberseguridad,
robotica, |A, Agile, Design Thinking o DevOps)

para que puedan aplicar este conocimiento en sus
clases e incorporar el contenido en sus programas.

Ya estamos trabajando en este sentido con responsables
gubernamentales de la Comunidad de Madrid o la Junta
de Andalucia, entre otros.

Ademas, impartimos masterclasses de tematicas
muy demandadas -tanto para alumnos como para
profesores- y les invitamos a visitar nuestros centros
de innovacion en Madrid (Liquid Studio), Malaga
(Accenture Marketing Operations) y los inaugurados
en 2019 en Bilbao y Alicante (Centro de Industria X y

Centro de Tecnologias Avanzadas, respectivamente), para

que conozcan de primera mano como trabajamos con las
nuevas tecnologias en proyectos reales.

Nuestros planes mas inmediatos son seguir apostando
por los jovenes con Formacion Profesional y continuar

ampliando nuestros acuerdos con centros y comunidades

autonomas.

Universidades

Hemos colaborado con diversas universidades para definir
masteres a medida de las necesidades de nuestro potencial talento:

e Universidad Auténoma de Madrid - Accenture, master
de Transformacion y Consultoria de Negocio

e Universidad Politécnica de Madrid (UPM) - Universidad
Politécnica de Catalunya (UPC), curso Experto
de Organizaciones inteligentes en la sociedad digital

e Universidad de Oviedo, programa Catedra de Inteligencia
Analitica Avanzada

e Catedra Accenture Digital - UPM, en Big Data
e ISDI y Accenture, Digital Master Business Administration
e Colaboracion ESADE - Accenture

e Universidad Pompeu Fabra - Accenture, master en Economia
y Gestion de la Innovacion

En total, este ano se han incorporado 83 universitarios de estos
programas (masteres) para el proceso de contrataciones

de personas sin experiencia, en los que mantenemos un interesante
equilibrio en cuanto a diversidad (un 66% son mujeres y un 34%
hombres).

Memoria de Responsabilidad 2020

Durante 2020

se han coordinado

411

becas telematicas

963... —

.28 42

centrosde FP  universidadesy
escuelas de negocio
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Talento)> Atraccion de talento>

Atraemos al mejor talento con foco en acciones digitales

En 2020, hemos continuado realizando nuestras Todas estas acciones online - “Accenture Academies Online”
iniciativas enfocadas a atraer a nuestra compania - se han realizado en colaboracion con equipos que trabajan
el mejor talento del mercado en remoto: desde eventos directamente para nuestros clientes, con el objetivo

a campanas online destinadas a nuevos egresados, de identificar las tematicas y contenidos a impartir.
profesionales con experiencia o becarios. En total, casi 2.000 personas han participado en nuestras
Hemos transformado la forma de dirigirnos a nuestros Academies, principalmente en Madrid y Andalucia,
candidatos y centros colaboradores, diseflando acciones seguidos de la C. Valenciana, Navarra, Pais Vasco, Cataluna,
diferenciales y aprovechando la oportunidad que nos Asturias, Murcia y Canarias. También en nuestros Foros
brindan los nuevos formatos online. en universidades: Foro Telecos (UPC), Foro AllWomen

(AllWomen), SpeedNetworking (UPM) e Induforum (UPM).

Los objetivos principales de estas acciones son:
v Abrir nuevas vias de colaboracion que nos permitan seguir atrayendo al mejor talento

v Ser una compaiiia referente en la transmision de conocimiento a profesores y alumnos de los centros
colaboradores

v Tener prescriptores entre el profesorado y alumnado de los centros educativos
v Generar contenidos de interés a medida en cada universidad y centro
v Gestion end-to-end de cada sesion formativa

v Captacion de perfiles de interés

>

ANEXOS

Memoria de Responsabilidad 2020
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Talento> Candidatos y onboarding>

La mejor experiencia para nuestros
candidatos

Conscientes de que contar con el mejor talento

es clave para nuestra compania, el area de Talent
Acquisition ha desarrollado novedosos modelos

de seleccion basados en neurociencia, inteligencia
artificial, analytics y gamificacion. Todo ello utilizando
la tecnologia de forma responsable y segura.

Estas experiencias innovadoras nos estan permitiendo
profundizar en las motivaciones de los perfiles

de aquellas personas que se incorporan a trabajar

con nosotros, hacer un analisis mas eficaz de todos ellos
y contratar hoy el talento que queremos para el presente
con vision de futuro.

Durante 2019, abordamos la mejora de nuestros espacios
fisicos para ofrecer una experiencia diferencial a los
candidatos en nuestros centros en Madrid y Barcelona.

Digitalizamos el proceso de onboarding

Otra de las novedades de 2020 ha sido la digitalizacion
del proceso de onboarding, con el fin de facilitar

la incorporacion e integracion de los nuevos profesionales
que entran a trabajar en nuestra compania.

La sesion de bienvenida ha pasado a ser semanal y totalmente
online para los empleados que se incorporan en todas
nuestras localizaciones en Espafna. Durante dos horas, reciben
informacion sobre nuestra cultura, estructura organizativa

y valores, para que puedan ser operativos desde su primer dia.

Al finalizar la sesion, se envia el contenido y distintos enlaces
para profundizar en las diferentes tematicas.

Como parte de nuestra estrategia para atraer al mejor talento,
lanzamos el Programa Hiring Experts, con el objetivo

de mejorar la experiencia del candidato en Accenture

y nuestra marca empleadora en el mercado. Mediante este
programa, equipamos a profesionales expertos de negocio
para que se involucren en el proceso y trabajen junto con el
equipo de Talent Acquisition en ofrecer una propuesta
atractiva a nuestros candidatos, acorde a nuestras
necesidades de negocio actuales. Actualmente ya se

han formado mas de 250 profesionales en el programa.

En %m/gmf ZOZO/W erawwfe
mas Ae 1500 }»fww'rna%d/ el 77 7% cen Majvs% <

>

ANEXOS
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Talento> Formacion>

Un aprendizaje personalizado para nuestros casi 12.000 profesionales

Durante el ejercicio 2020, hemos invertido mas de 324.000 horas en formacion y un total de 7,3 millones de euros, [0 que supone una media anual de 27 horas por persona. También hemos
conseguido adaptarnos rapidamente a las nuevas directrices de Fundae para no solo conseguir mantener nuestra linea de subvenciones para las nuevas formaciones virtuales, sino poder asesorar

a nuestros clientes en la aplicacion de las novedades derivadas de la adaptacion a la situacion de la pandemia.

Capacidades analiticas para una formacion
personalizada

Conocer las skills de nuestros profesionales es clave para poder
desarrollar al maximo su talento. Solo asi podremos identificar

los proyectos en los que pueden aportar un valor diferencial, definir
planes formativos, proponer areas de desarrollo y aportar autonomia
a cada uno para elegir su camino.

Todo ello es posible gracias a nuestro programa “Specialization

at Scale”, que, a través de un sofisticado algoritmo, es capaz

de determinar el nivel de especializacion de nuestros profesionales.
Tomando esta informacion como base, ofrecemos a nuestros empleados
caminos formativos personalizados, con mas de 88 Learning Paths para
traccionar las skills.

Durante la pandemia, en la que se han producido fluctuaciones

en nuestros proyectos con clientes, estas capacidades nos han
permitido detectar a todas aquellas personas que estaban identificadas
con skills poco demandadas y ofrecerles un camino formativo especifico
para adquirir skills tecnologicas nuevas en alta demanda. Mas de

400 personas se han beneficiado de este programa, al que hemos
denominado Reinvent Yourself.

>

Learnability: el aprendizaje
como estilo de vida

Somos conscientes de que nuestros
profesionales son personas inquietas y
curiosas, siempre al dia de las nuevas
tendencias. Por eso, entendemos que la
innovacion y la experimentacion han de
estar presentes en la formacion en todos los
momentos de su carrera profesional. Porque
nunca dejamos de aprender, este ano hemos
apostado por el concepto de learnability o, lo
que es lo mismo, la capacidad de aprender a
aprender, y de aprender cada dia como una

filosofia de vida que ha llegado para quedarse.
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Talento> Formacion>

Ultimas tecnologias y bienestar personal:
el foco de nuestra formacion en 2020

En 2020, hemos puesto foco en la formacion en skills de ventas (con mas de
40 sesiones a 276 personas de nuestro equipo ejecutivo a nivel de master
con la New Sales Business School), de cloud y plataformas (donde hemos
movilizado mas de 3.300 certificaciones, y completado mas de 1.800),

de seguridad y ciberseguridad (mas de 90 certificaciones finalizadas).

Para mejorar el nivel de conocimiento de nuestros profesionales sobre
las tecnolgias clave que estan cambiando el mercado, contamos

con la iniciativa global TQ (Technology Quotient). A través de itinerarios
personalizados, nuestros profesionales pueden acceder y consumir

de forma flexible diversos contenidos (videos, articulos, casos de éxito,
etc.) sobre applied intelligence, blockchain, cloud o security, entre otros.
Tras la realizacion de los cursos, se evalua el grado de conocimiento
alcanzado a traveés de tests.

Ademas, como compania lider en seguridad, apostamos por la formacion
de nuestros profesionales en materia de ciberseguridad, para lo que
hemos creado la OT Security Academy. Su objetivo fundamental es cubrir
|la escasez de profesionales especializados en esta materia, capaces

de proteger infraestructuras industriales en todo el mundo.

En un ano marcado por la pandemia, tampoco podiamos olvidarnos

de apoyar el bienestar fisico y mental de nuestras personas. Por eso,
hemos formado a mas de 440 profesionales en nuestros programas
Truly Human, con sesiones de mindfulness apoyadas en una comunidad
ya creada y activa.

>

QUIENES SOMOS

GENERAMOS VALOR 360° PROFESIONALES ANEXOS

Formacion durante la pandemia:
mas humanos y mas cercade
nuestros profesionales

La llegada de la COVID-19 ha supuesto un importante
reto para nuestra compania y para nuestros
profesionales. Pero también una oportunidad para
demostrar que la prioridad son nuestras personas

y que ponemos su seguridad fisica y su bienestar
mental por encima de todo.

En ese sentido, hemos apostado por facilitar a
nuestros profesionales contenidos formativos e
informacion util para que, en la distancia, pudieran
asegurar su propio bienestar individual o el de sus
equipos, con especial atencion a la gestion emocional
en momentos de incertidumbre y estrés. Asi, entre
otros, hemos desarrollado sesiones semanales y
virtuales de mindfulness, con gran acogida no solo
entre nuestras personas, sino también entre sus
familiares e hijos.

Esta experiencia nos ha permitido cambiar el paso,
abrazar un nuevo paradigma y avanzar hacia un
modelo de formacion virtual mas cercano a las
necesidades de nuestros profesionales.

Memoria de Responsabilidad 2020
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Talento> Formacion>

Asimismo, mantenemos un solido porfolio

formativo de competencias sobre soft skills y de
profundo conocimiento de cada industria y sector

en los que desarrollamos nuestra actividad. Todo ello
nos permite implementar metodologias de trabajo agiles
para aportar en cada uno de nuestros proyectos un alto
valor anadido.

En cuanto a las metodologias escogidas, apostamos

por las ultimas tendencias en formacion, tales como
hackathones, challenge based learning o learning
boards, que permiten el aprendizaje mediante itinerarios
basados en formaciones presenciales, virtuales sincronas
y asincronas, hibridas o comunidades de aprendizaje

e interes.

También contamos con programas de formacion continua
pensados para las distintas etapas por las que pasan
nuestros profesionales: desde New Joiners (recién
incorporados) a los diferentes momentos de promocion
(Consultant -RISE-, Senior Managers -RISE / Developing
Leaders- y Managing Directors -MD Momentum-).

ACCENTURE DE UN VISTAZO

QUIENES SOMOS GENERAMOS VALOR 360° PROFESIONALES

ANEXOS Memoria de Responsabilidad 2020

Formamos a nuestros lideres para que las personas siempre estén en el centro

Estamos convencidos de que nuestros lideres deben sostener su comportamiento sobre una serie de principios y valores
comunes, reflejo de nuestra cultura empresarial. En el marco de nuestro Leadership DNA, la persona ha de situarse en el centro,
de forma que otorgamos relevancia no solamente a lo que hacemos, sino también a como lo hacemos.

Asi, apostamos por el desarrollo de programas de aprendizaje, dirigidos a nuestro equipo ejecutivo, e inspirados en los cinco
principios basicos de nuestro ADN: innovacion, inspiracion, colaboracion, agilidad y personalizacion.

Destacamos dos de las iniciativas mas inspiradoras y transformadoras en este sentido:

2>

Developing Leaders

Programa de liderazgo dirigido a Senior Managers,

de nueve meses de duracion, disenado acorde a nuestros
valores, con el que contribuimos a desarrollar nuestros
lideres del futuro, desde el autoconocimiento. Este

ano hemos puesto en marcha la V edicion, en la que estan
participando 25 senior managers y por la que han pasado
ya mas de 125 personas.

A

&)

Economia de la Experiencia

Programa dirigido a Managing Directors y Senior
Managers, en el que hemos invertido mas de 500 horas
de formacion durante este ano. Tiene como objetivo
evolucionar en la relacion con nuestros clientes, como
pieza fundamental de nuestro ADN, planteandonos y dando
respuesta a preguntas tales como jtenemos formas

de crear valor y de capturar ese valor mas alla de |la propia
prestacion de nuestros servicios?
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Talento> Formacion>

QUIENES SOMOS

GENERAMOS VALOR 360° PROFESIONALES ANEXOS Memoria de Responsabilidad 2020

Identificamos talentos ocultos y prescribimos caminos formativos apoyados en la tecnologia

La decodificacion del genoma del empleado nos ha permitido
evolucionar del tratamiento masivo de informacion sin conectar

de los empleados a la construccion de taxonomias de datos, perfiles,
servicios y experiencias individuales. Asi, incorporamos a los datos
estructurados la informacion que el empleado genera relativa a su
experiencia, conocimiento, intereses, motivaciones y aficiones,

lo que nos permite alcanzar una vision 360°. Todo ello con el uso de
la tecnologia, evolucionando el HR Analytics a la utilizacion a escala
de inteligencia artificial, machine learning y técnicas de procesamiento
de lenguaje natural, para empoderar y destapar el talento oculto:

la tecnologia al servicio de las personas.

Aa resntlade ganader olel W
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Nuestro programa Genoma del Empleado cuenta con distintos objetivos que han venido marcados por las necesidades
concretas tanto del negocio como de nuestros profesionales:

O,

ONORONRC

Identificacion de expertos y comunidades de conocimiento: el hecho de disponer de datos de empleados
derivados de multiples fuentes (CV, formaciones, certificaciones, aspiraciones, blogs, publicaciones, etc.),
hace posible localizar a talentos claves iconicos en la compafhia y conectar a nuestras personas y ofrecerles
nuevos escenarios de trabajo.

Recomendacion inteligente a los empleados de sus posibles areas de desarrollo en las que poder aflorar
sus capacidades: o que permite una mejor asignacion a los proyectos que demandan dichas capacidades,
incrementando su empleabilidad, su satisfaccion y generando mayor vinculo.

Optimizacion de las rutas formativas para adquirir conocimientos agiles, en nuevas tecnologias
o incrementando el conocimiento en las existentes.

Aflorar talentos ocultos que disponen de las capacidades requeridas, diferenciales y que con los sistemas
de informacion de la compania no se hacen visibles. Esto permite mayor flexibilidad de la fuerza de trabajo.

Gestion optima y anticipacion de las necesidades de proyectos para asignar a las mejores personas
al disponer de una visualizacion de los datos y una taxonomia de conocimientos y mapeo con las mismas.
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Nuestra firme apuesta por la inclusion y la diversidad marca la diferencia

Somos una de las empresas mas diversas

del mundo. Asi lo ha reconocido durante varios
anos consecutivos el indice Refinitiv, gue nos
otorgo durante 2018 y 2019 el primer puesto

en su ranking y el tercero en 2020. Este hecho
nunca hubiera sido posible sin nuestra profunda
conviccion del papel clave que juega la diversidad
en una empresa como la nuestra.

Consideramos que la diversidad no es solo

un imperativo social, sino también de negocio.
Sabemos que contar con perfiles y capacidades
diferentes es fundamental para el éxito de nuestra
compania, para impulsar su creatividad

e innovacion. Solo podremos generar valor para
todos nuestros grupos de interés si nuestros
equipos son un reflejo de la sociedad enla

que operan.

Entendemos la diversidad como un universo

de diferentes dimensiones. Nuestros equipos
estan integrados por personas diversas en todos
los sentidos: género, edad, discapacidad,
orientacion sexual, cultura u origen, diversidad
cognitiva, etc. Al mismo tiempo, fomentamos

una “cultura de culturas” en la que las personas
puedan dar lo mejor de si mismas. Asi, nuestra
apuesta por la diversidad va mas alla de nuestros
intereses: pretende generar valor para la sociedad,
ofreciendo oportunidades para todos.

>

Un Comité de Diversidad activo Igualdad de género:

y comprometido hacia un horizonte 50-50

Nuestra principal ambicion es impulsar la igualdad, apoyandonos En el ambito de género, nos hemos comprometido, a nivel global,

en la meritocracia y en politicas de equidad y no discriminacion, a alcanzar la paridad en nuestra plantilla (40,5% de mujeres en Espaiia
amparadas en nuestro Plan de Igualdad. en la actualidad) y a cerrar la brecha salarial a cero para2025. Creemos
En nuestro Comité de Diversidad estan representados que el éxito empieza por una politica salarial idéntica, que no distingue
los colectivos diversos que componen nuestra organizacion: en ningun caso si el profesional es hombre o mujer, sino que esta
LGTBI, mujeres, personas con discapacidad y vulnerabilidad, basada en el desempeno y la carrera profesional. Adicionalmente,

asi como personas de diferentes culturas y edades. Ademas, estamos trabajando en las nuevas “masculinidades”, como ecosistema
en él participan distintas areas de nuestra organizacion (Negocio, de desarrollo de |a integracion.

RR.HH., Marketing y Comunicacion, etc.), demostrando, asi, También hemos desarrollado un programa holistico para apoyar

nuestro fuerte compromiso con la integracion e inclusion a las mujeres en los distintos “momentos de la verdad”: previo a su

de nuestras personas. incorporacion, en el desarrollo de su carrera y en la conexion con otras

profesionales dentro y fuera de la organizacion.
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En la atraccion, trabajamos proactivamente en nuestra marca
empleadora y en prestar atencion al despertar en las vocaciones
tempranas en ninas. Colaboramos externamente con Inspiring
Accenture en Espana tiene un Plan de Igualdad para cada una de las companias de las que rinde cuentas: Girls y acercamos la tecnologia a los colegios bajo el paraguas
de Hour of Code, una iniciativa que tiene como objetivo llevar

las Ciencias de la Computacion a los nifios y nifas, y mostrar

que todo el mundo puede aprender a programar. Adicionalmente,
ATRACCION DEL fom,enFamos Ia. selgccién de mujergs con.tit’ulaciones STEA!VI.
(acronimo de ciencias, tecnologias, ingenieria, arte y matematicas)
TALENTO para cubrir las necesidades de nuestro negocio, ampliando

Ademas de trabajar nuestra marca las fuentes y medios de empleo.
como empleadores atractivos,
ponemos el foco en despertar

Mujer

En |la fase de fidelizacion, hemos definido un novedoso modelo
) de acompanamiento de las mujeres segun su desarrollo
vocaciones tempranas en las : ) . ,
A S STEAM en las nifas. profesional, denominado RADAR, que vela por el posicionamiento
Objetivo global: Organizamos encuentros en las de cada persona. En esta fase, fomentamos la creacion de redes
alcanzar la ciudades donde tenemos nuestras de contacto y la visidon 4 R (siglas en inglés de right sponsor, right
parjdad enel principales oficinas acercando la role, right position y right skill) de nuestras futuras lideres. Este

ano 2025 tecnologia a los colegios. programa ha logrado una nominacion en Innovacion en los premios

EXITO otorgados por Accenture Global.

Viene ligado a la Adicionalmente, y dando respuesta al colectivo de mujeres
defensa de la igualdad que actualmente supone el 40,5% de nuestra plantilla, celebramos
plena de mujeres y z eventos como el Dia Internacional de la Mujer, con contenidos
hombres, tanto en el FIDELIZACION atractivos. Asi, hemos liderado paneles que permiten acercarnos
modelo de e Realizamos un seguimiento del desarrollo a los consejos de administracién e identificar un role model y hemos
como en la politica profesional de las mujeres que trabajan en patrocinado diferentes encuentros, entre los que destaca el Forbes

salarial y haciendo ~ : : . : :
S éase cea |a Accenture, a partir de un gerente experimentado, Summit Women, dedicado a potenciar el rol de la mujer en la
a través del programa RADAR, posicionandolasy sociedad, la politica y la economia.

meritocracia. fomentando la creacion de redes de contactos.
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Apoyamos las necesidades diarias de nuestros profesionales con discapacidad

Trabajamos para que todas las personas vivan y se desarrollen
profesionalmente en un entorno inclusivo que garantice
la igualdad de oportunidades para todos.

Las personas con discapacidad son también un componente
clave en nuestra compania vy, para ello, desarrollamos
programas de apoyo a sus necesidades diarias:

e Programa PwD Champion (People With Disability), para
mostrar el apoyo e integracion de este colectivo. En 2019
contamos con mas de 750 PwD Allies.

e Programa Flex Ability, que dota de una ayuda econdmica
a nuestros profesionales con discapacidad y a hijos
de empleados con discapacidad, ademas de ofrecer
asesoramiento sociosanitario a través de nuestro Servicio
Médico y diferentes asociaciones y fundaciones. Durante
el ano 2019, la dotacion econdmica para este programa
fue de 74.305 €.

e Convenio INSERTA con Fundacion ONCE, con el objetivo
de seguir impulsando la insercion laboral de las personas
con discapacidad.

e Desde Fundacion Accenture, a través del programa “Juntos
por el Empleo de los mas vulnerables”, se desarrollan
novedosos programas formativos en el manejo de las
tecnologias digitales para los nuevos entornos digitales
con el objetivo de capacitar a las personas con discapacidad
y otros colectivos vulnerables.

e Mediante el Procedimiento General de Proteccion a las
Personas con Discapacidad, el Servicio Médico y de
Prevencion de Riesgos Laborales garantiza la adaptacion
de los puestos de trabajo, proporcionando los medios
humanos, de infraestructura y tecnoldgicos necesarios para
que desarrollen su trabajo diario con total normalidad.

Todos nuestros profesionales tienen a su disposicion
formacion destinada a la concienciacion y sensibilizacion
en relacion con la discapacidad. En 2020, destaca nuestra
formacion ad hoc sobre discapacidad para ayudarles

a ponerse en la piel de aquellas personas con algun tipo
de discapacidad, para que sean capaces de entender

las barreras a las que se enfrentan.

(ornb nuolra %W%WM Whh%éafaaz{apl/
Aeewod ohfeesicld dsoﬂegc?ua,(ou &L&aﬁ?«wfz %/
que oS cerZ%Zq, come SvandmecTe Mfmﬁa,éﬁo con esle cotecleon

>

Memoria de Responsabilidad 2020

Comprometidos para alcanzar la
accesibilidad universal

Trabajamos para que todos v cada uno de
nuestros profesionales puedan desarrollar su
trabajo sin ningun tipo de barreras, va sean
fisicas o tecnologicas.

Para ello, a nivel global, realizamos analisis
periodicos de nuestras instalaciones y
herramientas, desde el punto de vista de
workplace, proveedores y tecnologia, y
definimos objetivos concretos.

Actualmente, el 75% de nuestro trafico interno
es a paginas accesibles y contamos con un canal
abierto para que nuestros profesionales puedan
trasladar cualquier posible area de mejora que
detecten y que esta pueda ser abordada.
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Nuestrared de apoyo al colectivo LGBTI y la diversidad
generacional

Hemos creado una red de aliados LGBTI que, en Espana, alcanza el 25% de nuestros
profesionales y el 50% de los directivos. Ademas, contamos con el respaldo
de asociaciones (REDI) y premios (EMIDIS) de prestigio.

Asi, disenamos eventos internos que tienen como objetivo generar relaciones entre
personas comprometidas con la inclusion y hacer visible la diversidad (programa
“We are”, en el que un ponente relevante comparte su experiencia y vision). También
apoyamos de forma activa el acompanamiento en el proceso de transexualidad.

Por otro lado, en Accenture en Espaifa, convivimos cuatro generaciones y, por tanto,
somos un fiel reflejo de la piramide poblacional. La media de edad es de 37 anos. Esta
realidad nos obliga a disenar programas que integren capacidades y talentos, lo mejor
de cada generacion, como acicate para aportar el maximo valor.

Una de nuestras mayores riquezas es que en Espana trabajamos casi 12.000 profesionales
de 69 nacionalidades. Este conglomerado de diversidad enriquece enormemente nuestro
universo y el valor innovador que aportamos.

Actuamos frente al racismo

A nivel global, hemos establecido metas concretas para que nuestra compania sea un fiel
reflejo de la sociedad en la que opera, comprometiéndonos a elevar la representatividad
étnica y racial, antes de 2025, en paises como Sudafrica, Reino Unido y Estados Unidos.
También hemos desarrollado formaciones especificas para que nuestros profesionales
sean capaces de detectar y combatir cualquier forma de racismo, y hemos apoyado
proyectos de emprendimiento entre la comunidad afroamericana de EEUU, entre otros.

>

GENERAMOS VALOR 360° PROFESIONALES

4

generaciones

69

nacionalidades

ANEXOS

Memoria de Responsabilidad 2020
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Experiencia del empleado

ANEXOS

Memoria de Responsabilidad 2020

A |la hora de considerar la experiencia de nuestros profesionales, tenemos en cuenta todos los momentos y fases por los que pasan en la relacion con nuestra compania: desde
el onboarding, hasta su desvinculacion, en la que continuamos manteniendo una estrecha relacion a través de nuestro Programa Alumni (con mas de 6.000 personas involucradas y 11 anos

en funcionamiento).

Gestion del desempeno: un modelo transparente y flexible

En Accenture, nuestros
profesionales toman las riendas

de su futuro. Les ofrecemos

la posibilidad de desarrollar

y disefnar su propia carrera
profesional y, para ello, disponemos
de un modelo transparente y flexible
con distintos niveles y orientado

a diferentes perfiles. Esto les permite
saber qué se espera de ellos

en su rol y cuales son los objetivos
concretos de su area de negocio.

En este sentido, ponemos a su disposicion nuestro modelo de desarrollo profesional, Performance Achievement, que recorre cuatro fases:

@ FOCUS ON YOURSELF

“Me conozco,

sé en qué debo centrarme

y como lograrlo”. Mediante

el analisis de fortalezas resultado
de una valoracion (Gallup’s Clifton
StrengthsFinder®Assessment),

el empleado comprende coémo
usar y aplicar su combinacion
unica de talentos. Define

sus prioridades particulares en las
que debe poner foco.

@ FOCUS ON YOUR TEAM

“Me comprometo con mi
equipo, buscando el maximo
impacto”. Permite compartir

sus prioridades y fortalezas con el
equipo, fomentando transparencia
y confianza. Dispone de una
encuesta de Engagement grupal,
(apoyado en Gallup’s 12 question
team engagement survey)

que permite tener informacion
para trazar planes de accion,

de impacto.

@ TAKE ACTION TO GROW

“Mantenemos conversaciones
que permiten revisar nuestros
logros y tomamos acciones para

el permanente desarrollo de carrera
y negocio”. Se facilitan espacios
para una comunicacion fluida sobre
el progreso periodico de cada
persona que permiten redefinir

las prioridades personales o anadir
nuevas en las conversaciones
grupales, en las que el rol de
Recursos Humanos como coach

del proceso es fundamental.

@ ONGOING CONVERSATIONS

“Solicito feedback activamente
que permita desarrollar

mi carrera permanentemente”.
Cada persona solicita

y recibe feedback continuo

para seguir evolucionando

de forma eficaz y agil. Existe

la posibilidad de realizarlo
mediante una app. Mas del 80%
de nuestros profesionales solicitan
y cumplimentan el feedback.
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Experiencia del empleado> Retencion del talento>

La retribucion esta vinculada a los
resultados del Modelo de Performance
Achievement, donde la identificacion

de las personas con skills mas criticos

y demandamos en el mercado y las personas
que han contribuido de forma diferencial
siguen siendo claves para la compania. En el
caso del equipo ejecutivo, el modelo tiene
también una parte de variable asociada

al cumplimiento de objetivos locales

y globales.

Por otro lado, fomentamos la transparencia
en la busqueda de profesionales para
cubrir puestos vacantes internos mediante
Career Marketplace, una plataforma en la
que nuestros profesionales pueden acceder
a todos los puestos vacantes publicados

en el mundo.

ANEXOS Memoria de Responsabilidad 2020

Fomentamos los vinculos del empleado con nuestra compania

Conscientes de la necesidad de ofrecer a nuestros empleados

una experiencia que les vincule, hemos lanzado la iniciativa

HR Engagement LABS. En distintos clientes y localizaciones y con
grupos de skills muy demandados en el mercado, hemos impactado
a mas de 2.500 personas, usando una metodologia de cinco fases:

En |la fase | investigamos el estado inicial del “attrition”

de nuestras personas en los proyectos y clientes con mayor indice
de rotacion. Utilizamos herramientas de analytics para analizar
datos obtenidos de las entrevistas de salida que hacen mas del

75% de nuestros empleados cuando se marchan. Este proceso
incluye datos financieros y el uso de algoritmos con 48 variables

de prediccion de personas en riesgo.

A continuacion, realizamos una fase Il de exploracion en terrero,
escuchando la voz de los empleados, con la realizacion
de entrevistas en formato “conversaciones de café”. En esta

Naesfs

fase se puede destacar la calibracion que el equipo de RR.HH.
ha realizado de las encuestas para una adecuada lectura de los
resultados de campo.

En lafase lll, se realiza lo que denominamos “formulacion” o,

lo que es lo mismo, buscamos trabajar conjuntamente con grupos
de empleados para que, en base a los datos extraidos de las fases

| y Il, podamos disefar soluciones, utilizando metodologias propias
de Design Thinking. Tras esta ideacion, en la fase IV denominada
“impactar”, se implantan las acciones, programas o proyectos
disefnados para que, por ultimo, en la fase V volvamos a medir
resultados. Los laboratorios de experiencia tienen el objetivo
concreto de fortalecer el vinculo, apostando por generar un entorno
de trabajo saludable y motivador.

provpects HR Engagemec? LABS fia Sidp galartonadts

en Lo Yos XUl Trenvon £x/am'az? a e Innovacsion

(accert e Expansion 4 Emples)

94



CARTA DEL PRESIDENTE

ACCENTURE DE UN VISTAZO

QUIENES SOMOS GENERAMOS VALOR 360° PROFESIONALES

Experiencia del empleado> Retencion del talento>

ANEXOS

Memoria de Responsabilidad 2020

Mas cerca que nunca de nuestros profesionales en un nuevo entorno virtual
Durante la pandemia vy los sucesivos periodos de confinamiento (en los que el 92% de nuestros profesionales ha estado trabajando en remoto) hemos querido

estar mas cerca que nunca de nuestras personas.

Una de las principales claves para mantener
una comunicacion directa y fluida ha sido el
liderazgo de nuestro presidente, protagonista
de distintas iniciativas a través de las que

ha mostrado su cercania y transparencia,
trasladando mensajes relevantes de negocio
o de la situacion a la que nos enfrentabamos.
Todo ello a traves de:

v Reuniones periodicas virtuales con grupos
reducidos de profesionales junior para conocer de
cerca sus inquietudes e ideas

v Sesiones virtuales mensuales con todos los
profesionales y con el equipo directivo para
informales del estatus del negocio y de nuestras
personas, donde, ademas, se daba respuesta a sus
preguntas

v Blog personal de nuestro presidente, donde
mensualmente, publicaba un articulo sobre la
evolucion de la situacion

Ademas, impulsamos nuevas iniciativas y canales
de comunicacion para mantenernos conectados

y resolver inquietudes, acompanar o motivar a
nuestros profesionales en los momentos de mayor
incertidumbre:

v Organizamos charlas inspiradoras virtuales
con ponentes externos como Mario Alonso Puig
(Ia gestion emocional del estrés), Victor Kuppers
(psicologia positiva - tu actitud es importante-),
Toni Nadal (la templanza y fortaleza), Victor Costa
(enfoque de ventas), Anne Igartiburu (marca
personal y comunicacion eficaz) y Teresa Perales,
medallista paraolimpica, como ejemplo de control
de mente, cuerpo vy espiritu.

v

Lanzamos distintos retos a nuestros profesionales,
para animarlos a salir de la rutina, desconectar y
fomentar su sentido de pertenencia, a traves del
baile, la cocina o la reconexion con la naturaleza.
Conseguimos una alta participacion.

Enviamos comunicaciones periodicas con
consejos para ayudarles a trabajar mejor y de forma
segura en casa. También enfocados a fomentar su
bienestar (deporte, nutricion, etc.).

Diseniamos una web en nuestra intranet con

toda la informacion relativa a la COVID-19 y el
proceso de regreso a oficinas, y generamos buzones
especificos para canalizar las preguntas de nuestros
profesionales segun tipologia (consultas médicas,
recursos humanos, regreso a espacios, etc.) y ser
mas agiles y eficientes en la respuesta.
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Memoria de Responsabilidad 2020

Flexibilidad que mejora la satisfaccion y el compromiso de nuestros profesionales

La flexibilidad laboral y la conciliacion Por eso, un aito mas, hemos continuado con nuestro programa “Flex Place to Work”,
son puntos clave en la mejora de la satisfaccion que aglutina diversas iniciativas dirigidas a todos nuestros profesionales y que
y el compromiso tanto de nuestros profesionales se adapta a los diferentes momentos personales y profesionales.

como de los aspirantes a un nuevo empleo.

Este tipo de medidas son, sin lugar a duda,
la piedra angular que determina la mejor v
experiencia del empleado y, por tanto, cada
ano nos afanamos en mejorar y desarrollar
nuevos programas de flexibilidad en respuesta
a estas demandas y a las multiples ventajas

que conlleva su implementacion, desde

la mejora de la motivacion hasta el incremento
en la productividad.

C L K X

<

Con el objetivo de hacer un buen uso
de las herramientas digitales y favorecer
la conciliacion entre la vida laboral y profesional v
de nuestras personas, elevamos nuestro

compromiso elaborando un protocolo de

desconexion digital publicado en el

ejercicio 2021.

/ZLMWS' &“M/ A
cote e Nebibucior Al 407
>

v Compra de dias extra de vacaciones

Permisos para el cuidado de familiares durante el periodo de hospitalizacion
Soporte economico para empleados o hijos con discapacidad

Ampliacion de permiso de lactancia (por acumulacion)

Equiparacion del permiso por matrimonio en el caso de las parejas de hecho

Teletrabajo: existen diferentes formulas que permiten teletrabajar entre 2 y 5 dias
a la semana

Horarios especiales para progenitores, con el objetivo de favorecer el equilibrio de la
vida profesional con el cuidado de hijos pequenos

Complemento salarial durante todos los dias de baja médica (Accenture asume
el pago del 100% del salario)

A través de estas medidas, tratamos de responder a las
diferentes necesidades de nuestros profesionales, segun
su estilo de vida, necesidades personales y familiares,
apostando claramente por un mejor entorno de trabajo.
Por todo ello, Accenture en Espafa cuenta con la
Certificacion Empresa Familiarmente Responsable
desde el aho 2013, reconocimiento otorgado por la
Fundacion Mas Familia.

Ademas, en tiempo de COVID-19, hemos lanzado

en periodo estival el programa Flex Summer PLUS,

que permitia disponer de dos meses consecutivos

de vacaciones con una retribucion del 40%, al que se han
adscrito 340 profesionales.

Flox Sumen FLUS | uma vz tva gve Aﬂ.ﬁerw.a‘roﬁe
A nee,hos vuale W e Ados mesrer conseads i e Vacacieurs
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Experiencia del empleado > Beneficios sociales>

Unos beneficios sociales adaptados a cada circunstancia

Ofrecemos un amplio abanico de beneficios sociales orientados a cada colectivo para que nuestros profesionales puedan disfrutar de aquellos que mejor se adapten a sus circunstancias y necesidades:

Seguro médico: la practica totalidad de nuestros profesionales disponen de cobertura © Compra de acciones con descuento: todos nuestros profesionales tienen la opcion
por seguro médico privado y coberturas ventajosas para sus familiares. @ de comprar acciones de Accenture (que cotizan en la Bolsa de Nueva York) con un 15%

de descuento sobre el precio de mercado.

o)

Programa de reconocimiento Celebrating Performance: un sistema de incentivos
por el que se otorgan puntos canjeables por diferentes regalos segun catalogo a las
personas que han hecho un esfuerzo especial o que han destacado en su desempeno.

Seguro de vida y accidentes: todos nuestros profesionales cuentan con un seguro E
de vida y de accidentes desde el momento de su contratacion.

H

Servicio médico propio: contamos con nuestro propio departamento de Servicio

Médico y Prevencion, que vela por la salud de todos nuestros profesionales. : :
y 9 P P Programa Referral Bonus: nuestros profesionales pueden recomendar a amigos

o conocidos para que se unan a nuestra companhia siempre y cuando existan
posiciones abiertas para ese perfil. Los candidatos deben pasar por el proceso

de seleccion habitual y, si finalmente se incorporan y cumplen todos los requisitos
del programa, incluido el perfil demandado, la persona que les ha recomendado
percibe una compensacion econdmica o premio. Para hacer mas independiente este
proceso, el equipo de Talent Acquisition y los Managing Directors estan excluidos
del publico objetivo para percibir dicha compensacion o premio.

Retribucion flexible: nuestros profesionales tienen la posibilidad de comprar con su
salario (antes de impuestos, con cargo a su salario fijo o variable) un catalogo

de productos, por categorias, que incluye todos los que fiscalmente estan aceptados
por nuestra legislacion (tarjeta restaurante, tarjeta de transportes, guarderia,
formacion, seguro médico familiar, plan de prevision social, renting, etc.).

Accenture Privilege: es el club de compras de los profesionales de Accenture
en Espafa e incluye ofertas muy interesantes de distintos servicios, productos Tarjeta AMEX: todos nuestros profesionales pueden acceder al uso de la tarjeta
y marcas (viajes, cines, restaurantes, compras en general, etc.). - corporativa American Express, sin cuota mensual, para sus gastos profesionales.

El detalle puede consultarse en www.accenture.es/beneficios.

> -


http://www.accenture.es/beneficios

CARTA DEL PRESIDENTE

Salud, seguridad y bienestar corporativo

Segun la Organizacion Mundial de |la
Salud (OMS), la salud o el bienestar
emocional es un estado de animo

en el cual la persona se da cuenta
de sus propias aptitudes, puede
afrontar las presiones normales

de la vida, puede trabajar productiva
y fructiferamente y es capaz

de hacer una contribucién a la
comunidad.

En Accenture queremos hacer
realidad las recomendaciones

de la OMS: personas y entornos
saludables, donde cada profesional
pueda dar lo mejor de si

mismo, con una vision inclusiva

y humanista.

Todo ello esta avalado por las
certificaciones ISO 45001, Empresa
Saludable y Sello Bequal Plus.

ACCENTURE DE UN VISTAZO QUIENES SOMOS GENERAMOS VALOR 360° PROFESIONALES

Programa Tu > Bienestar

Una actividad fundamental y diferencial de nuestro Servicio
Méedico y de Prevencion de Riesgos Laborales, compuesto por un
equipo de profesionales de salud y seguridad de 21 personas, es la
promocion de la salud de nuestros profesionales orientada a la
mejora de los indicadores de salud. Con esta premisa se inicio

en el ano 2012 el programa “Tu > Bienestar”, el pilar que nos
acredita y prestigia como Empresa Saludable y al que hemos dado
continuidad este ejercicio fiscal.

Incrementar la salud y el bienestar de nuestros profesionales,
asi como lograr espacios de trabajo saludables que hagan

de nuestras oficinas un lugar mejor donde trabajar, han sido

los objetivos del programa, que este ano, por la pandemia de la
COVID-19, se han posicionado como estratégicos para nuestra
organizacion.

El Servicio de Medicina del Trabajo, ademas de la realizacion

de examenes de salud especificos de riesgo, desarrolla funciones
propias de la Medicina Asistencial Primaria y, por tanto, de atencion
y seguimiento de patologia derivada tanto de enfermedad comun
como de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo.
La situacion generada por la COVID-19 ha conducido a una
atencion sanitaria preferente, de forma presencial o de forma
virtual cuando la situacion nos ha llevado al confinamiento.

ANEXOS

Memoria de Responsabilidad 2020

El cuidado de la salud de nuestros profesionales es un valor diferencial de la
compafia; por eso, nuestro Servicio Médico:

e Realiza un seguimiento integral, evitando

desplazamientos a consultas externas, bien de la
Seguridad Social (médico de atencion primaria) o de
los cuadros médicos de las aseguradoras privadas
(Adeslas, Mapfre Salud y Sanitas).

Detecta posibles patologias relacionadas con el
trabajo, poniendo en marcha los mecanismos no solo
medicos, sino de prevencion de riesgos laborales,

en coordinacion con las especialidades técnicas, en los
casos hecesarios.

Realiza prevencion y promocion de la salud mas activa,
de modo individual y a medida de cada empleado,
gracias a una relacion médico-paciente de proximidad

® vy confianza.
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Salud, seguridad y bienestar corporativo> Mental health>

Ademas, |la especializacion en la atencion al profesional nos ha llevado a poner
en marcha nuevas consultas:

Consultas deportivas: el objetivo es establecer un completo
plan de ejercicio fisico y deporte para ayudar a llevar un estilo
de vida saludable, evaluando el estado de salud del deportista
y su nivel de adaptacion al esfuerzo fisico.

Consultas de trastornos musculoesqueléticos: orientadas a la
prevencion, diagnostico precoz y tratamiento de patologias
agudas o cronicas osteomusculares relacionadas con los
musculos, tendones, nervios y articulaciones.

Consultas de maternidad: especialmente dirigidas

al asesoramiento a embarazadas, pero también orientadas
a asesorar durante el periodo de lactancia, cuidados
especificos en el postparto y consejos sobre los cuidados
del bebé y apoyo a la lactancia materna, artificial o mixta.
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Programa Mental Health

Entre nuestras iniciativas globales y locales de Inclusion y Diversidad, el programa de Mental
Health es una prioridad. Nuestros profesionales son el motor de nuestro negocio, de ahi que su
bienestar y equilibrio emocional sean fundamentales para nosotros.

La salud fisica y mental es clave para que nuestros equipos puedan dar lo mejor de ellos
mismos, afrontando las presiones normales de la vida, trabajando de forma productiva
y fructifera y entre todos colaborar en crear una compania mas saludable.

Somos conscientes de la influencia que las emociones y su manejo tienen sobre nuestra salud;
por eso, hemos puesto en marcha una serie de iniciativas:

- Consultade psicologia en nuestras principales oficinas: Madrid,
Barcelona, Malaga y Bilbao.

Formacion en Mental Health (Mental Health Awareness Training),

en linea con el compromiso global de Accenture con el equilibrio
emocional de nuestras personas. El programa esta orientado a la

toma de conciencia del concepto de salud mental y las situaciones

que pueden alterar el bienestar emocional, como el estrés, o la
ansiedad, entre otras, entender sus diferencias y mejorar la convivencia
y adaptacion a los cambios e imprevistos.

\ Creacion en Iberia de la Red Ally Mental Health, existente ya en
otras geografias de Accenture. Se persigue con ello crear una red
de empleados sensibilizados con el bienestar emocional y que
puedan orientar a otros compafneros, empatizar con ellos, compartir
experiencias y asesorarles en busca de la ayuda mas adecuada en

® cada caso.
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Salud, seguridad y bienestar corporativo> COVID-19>

Cuidamos la seguridad y la salud de nuestros profesionales frente ala COVID-19

Este ano, debido al gran impacto personal, econdmico
y social de la pandemia, hemos puesto todo nuestro
esfuerzo en ayudar a las personas: nuestros
profesionales, especialmente a los mas vulnerables,
pero también a sus familias.

Desde el inicio de la pandemia, y a excepcion

de aquellos casos en los que existia una razon critica
de negocio o social para realizar la actividad desde
nuestros centros o los de nuestros clientes (por
ejemplo, servicios sanitarios), la mayoria de nuestros
profesionales comenzo a trabajar y continua
trabajando desde sus domicilios. En ambos escenarios,
hemos tomado las medidas necesarias para garantizar
la seguridad y la salud de nuestros profesionales

y personas subcontratadas, velando por la prevencion
de nuevos contagios mientras continuabamos con la
prestacion de nuestros servicios.

Por un lado, hemos cumplido con los estandares
de seguridad en nuestras oficinas y garantizado
ese cumplimiento en las instalaciones de nuestros
clientes. Por otro, y, mediante un procedimiento
de actuacion frente a la COVID-19, hemos

sido capaces de disenar espacios de trabajo

de acuerdo a las recomendaciones sanitarias, dotar
de los equipos de proteccion individual necesarios
a nuestras personas, proporcionar el soporte

>

humano y tecnoldgico apropiado a cada situacion

y sensibilizar a todos de la importancia de seguir

las recomendaciones para minimizar el impacto en las
personas y el negocio.

Ademas, hemos priorizado el cuidado de la

salud de nuestros profesionales en condiciones
mas vulnerables. Con especial foco en las personas
con discapacidad, hemos establecido protocolos

y realizado encuestas para minimizar los riesgos.

Como no podia ser de otra forma, hemos colaborado
con las administraciones publicas, especialmente
con los departamentos de salud publica, realizando
deteccidon de casos entre nuestros profesionales,
estudiando y manejando contactos.

Por ultimo, hemos querido también extender

el cuidado de nuestros profesionales a sus familiares.

Por eso, con el fin de facilitar diagnosticos rapidos,
hemos llegado a acuerdos econdmicos ventajosos
con laboratorios para que pudieran realizarse test
COVID-19 de forma preferente.

ANEXOS

Memoria de Responsabilidad 2020
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ODS prioritarios:

IGUALDAD TRABAJO DEGENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA, 1 REDUCCIONDE LAS
INNOVACIONE DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA o

(=)

v

5.5. Participacion plena e igualdad de oportunidades
5.b. Mejorar el uso de las TIC

8.2. Diversificacion, tecnologia e innovacion

8.5. Pleno empleo y trabajo decente

8.6. Jovenes con trabajo y estudios

9.2. Industria inclusiva y sostenible

9.5. Investigacion cientifica y capacidad tecnoldgica

10.2. Promocion de la inclusion social y econdmica de
todas las personas

ODS secundarios:

s AN 3.4. Promomon de la salud y
el bienestar

/> § N

4.4, Competencias técnicas y
profesionales para el empleo
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Somos conscientes de nuestro compromiso con la sociedad y apostamos por contribuir a su
desarrollo a través de Fundacion Accenture y nuestro programa de innovacion social.

Fundacion Accenture:

+ 90 7 O o horas de consultoria para
proyectos de Innovacion Social con clientes realizados
> > :
+88.000 +4.800

horas de consultoria donadas a proyectos sociales, horas de voluntariado donadas por
con la participacion de 144 profesionales 838 profesionales

Colaboramos con mas de

4244,000¢ *+509.000¢ 190

donados por Fundacion Accenture

donados por +5.100 profesionales
Somos miembro de

6 O instituciones empresariales
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Las nuevas tecnologias y la digitalizacion de la sociedad estan provocando
profundos cambios en |la forma en la que las personas viven y trabajan,
dibujando, al mismo tiempo, un futuro incierto. En Accenture, como
compania global lider en capacidades digitales, nos comprometemos

a realizar y fomentar un uso responsable de la tecnologia. Comprendemos,
anticipamos y gestionamos sus posibles consecuencias en la sociedad,
para devolverle, de forma desinteresada, nuestro profundo conocimiento
y amplia experiencia.

A traves de los programas de Fundacion Accenture, trabajamos para

que ningun colectivo se quede atras en el mercado laboral y movilizamos
la participacion voluntaria y solidaria de nuestros profesionales

en proyectos sociales. Por otro lado, impulsamos iniciativas de innovacion
social, que tienen como objetivo buscar soluciones estructurales a los
principales retos a los que nos enfrentamos como sociedad, y colaboramos
con diversas organizaciones e instituciones para apoyar el desarrollo
economico, social, cultural y educativo de nuestro pais.

/’méafw_g para ghe puirgrin cotectivo
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Fundacion Accenture: por un futuro mejor

A traves de Fundacion Accenture, canalizamos nuestra accion social y la de nuestros profesionales. Llevamos mas de 15 anos contribuyendo a la transformacion y digitalizacion de la sociedad
mediante iniciativas de consultoria gratuita, voluntariado y donaciones. Todo ello con especial foco en las organizaciones que trabajan en la formacion y capacitacion de personas vulnerables

ante el empleo.

Trabajo y oportunidades de futuro para todos

Una de las principales claves para reducir la desigualdad
social en nuestro pais es asegurar que cualquier persona
tenga acceso a un trabajo digno, ya sea por cuenta propia
o ajena. Pero el ritmo y la escala del cambio tecnologico
estan transformando el propio concepto de trabajo,

al tiempo que la temporalidad y la calidad en el empleo
continlan siendo aspectos criticos en el entorno laboral.

La tecnologia ha cambiado la forma en la que trabajamos;
también ha hecho surgir oportunidades laborales.
Algunos colectivos se adaptan rapidamente a las nuevas
necesidades del mercado, pero otros pueden quedarse
atras en un entorno caracterizado por la transformacion
digital. Por eso, es critico actuar para que todos, también
los colectivos mas vulnerables, podamos prosperar enla
nueva economia digital.

>

Por un lado, las empresas necesitan reinventar

con urgencia sus programas de desarrollo profesional,

en particular los dirigidos a personas que ocupan puestos
de menor nivel y que dedican un alto porcentaje de tiempo
a actividades automatizables y reemplazables. Por otro,
debemos contribuir a expandir la oferta de empleo
dirigida a aquellas personas que buscan su primer trabajo
o emprender, asi como facilitar las transiciones laborales
en una economia que cambia rapidamente.

La pandemia de la COVID-19 no ha hecho sino agravar
esta situacion y acelerar la digitalizacion de los puestos
de trabajo. Asi, en Accenture creemos que estamos
ante una oportunidad unica para construir un futuro
laboral mas inclusivo, enfocado al éxito compartido y a
la generacion de valor 360° en beneficio de todos.

“Skills to Succeed”

Nuestra iniciativa global “Skills to Succeed” refleja nuestro
compromiso integral con los trabajadores del hoy y del manana,
desde estudiantes hasta profesionales con experiencia, que necesitan
adaptarse al panorama cambiante. Para 2020 nos marcamos

el objetivo global de formar a 3 millones de personas, algo que ya
hemos logrado a dia de hoy:

A nivel global, hemos equipado a casi

3 '6 millones de personas con las

habilidades necesarias para conseguir un trabajo
O crear un negocio
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Nuestros programas se dirigen a:

Trabajadores: personas
con experiencia que necesitan
aprender nuevas habilidades

Primer empleo o futuros
emprendedores: jovenes que se
preparan para un primer trabajo
o emprendimiento

Generaciones futuras: ninos

y adolescentes que necesitan
adquirir las habilidades necesarias
para un futuro digital

Para apoyar la iniciativa

global “Skills to Succeed”,

desde Espana desarrollamos
programas de consultoria gratuita
que proporcionan soluciones
digitales especificamente

dirigidas a los publicos
identificados. En estos proyectos,
que son gestionados a través

de Fundacion Accenture, nuestros
profesionales realizan anualmente
una media de mas de 80.000 horas
de consultoria probono.

>
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Fundaula: formacion gratuita en un entorno laboral complejo

La pandemia mundial no solo ha derivado en una grave crisis
sanitaria y social, sino que también ha dejado a millones de
personas en el mundo sin trabajo o con suspensiones temporales en
sus empleos. La economia espanola destruyo en el segundo trimestre
de 2020 mas de un millon de puestos de trabajo v casi 3,5 millones
de trabajadores estaban en ERTE.

En el contexto de esta compleja situacion laboral, la formacion
orientada al empleo a través de la adquisicion de las denominadas soft
skills o habilidades “blandas” y digitales es mas importante que nunca.
Por eso, en mayo de 2020 lanzamos Fundaula, una plataforma de
formacion gratuita, abierta al publico en general, que ofrece una amplia
gama de cursos e itinerarios auto consumibles y accesibles a traves de
cualquier dispositivo digital, con una navegacion facil e intuitiva.

Entre sus contenidos, se encuentran mas de 15 cursos de conocimientos
digitales, de apoyo para el aprendizaje y entendimiento de las nuevas
tecnologias y herramientas del mundo digital. También mas de 50
cursos de habilidades para el desarrollo de capacidades esenciales
aplicables tanto en el ambito personal como en el laboral. Se dirigen a:

v Personas cuyo puesto de trabajo o profesion se ve afectado por la
transformacion digital

v Personas en busqueda de empleo que necesiten actualizarse

v Personas que quieran mejorar sus conocimientos digitales y
habilidades personales

v Todas aquellas personas con un nivel de digitalizacion basico que
quieran hacer de la digitalizacion una oportunidad de futuro

Desde su lanzamiento, mas de 2.400 personas de perfiles y ambitos
diversos se han dado de alta. Hasta el momento, se han completado
mas de 2.000 elementos formativos en diversos niveles y cuatro
idiomas: espanol, inglés, francés y portugues.
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Juntos por el empleo de los mas vulnerables

Segun nuestro ultimo estudio publicado de v Las organizaciones sociales participan en el diseno
Vulnerabilidad y Empleo en Espana, hay cuatro de las soluciones, se benefician de las mismas y
millones de personas residentes en hogares de bajos aportan el conocimiento y relacion con los colectivos
ingresos o baja intensidad laboral, que continuarian vulnerables.

atrapados por el desempleo o la pobreza laboral los v Las empresas participan en el disefio de las
siguientes doce meses. soluciones con su experiencia, la promocion de estas
Desde 2013, a traves de Fundacion Accenture, lideramos y/0 su financiacion.

la iniciativa de impacto colectivo “Juntos por el v Las administraciones publicas, ademds de

Empleo de los mas vulnerables”. Con la colaboracion participar en el disefio de las soluciones, apoyan

de mas de 1700 organizaciones sociales, empresas economicamente la generacion de innovacion social
y administraciones publicas diferentes, avanzamos y facilitan la regulacion legislativa que se considere
hacia un objetivo comun: trabajar por el empleo de necesaria.

los sectores mas vulnerables de la sociedad. Cruz Roja
Espanola, FSC Inserta, Fundacion Secretariado Gitano,
Caritas, Fundacion Bancaria La Caixa, Melia Hotels
International, Repsol, NH, Grupo Vips y la Agencia
para el Empleo del Ayuntamiento de Madrid son solo
algunas de las organizaciones que colaboran en esta
iniciativa.

Desde 2012, combinando el ingenio humano con las
tecnologias mas innovadoras, y aunando esfuerzos de
diferentes organizaciones, hemos cocreado 22 soluciones
digitales ofrecidas de forma gratuita como Software as

a Service desde una plataforma alojada en la nube de
Accenture. Con estas soluciones se ha formado a mas
de 604.000 personas, muchas de las cuales siguen

su formacion hacia el empleo. Mas de 108.000 se han
insertado a traves de mas de 1.700 organizaciones que
utilizan nuestras soluciones en 41 paises.
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Guardianes: fomentando el aprendizaje temprano de las
nuevas tecnologias

Preparar a la proxima generacion de trabajadores - los lideres del manana -
para el éxito en la economia digital requiere desarrollar habilidades criticas
tempranas y fomentar el aprendizaje continuo en todas las etapas de la vida.
A través de actividades para el desarrollo de conocimientos y habilidades
disenadas para los estudiantes de hoy, nuestro objetivo es inspirar la fe en el
poder de la tecnologia y fomentar la capacidad de utilizarla para mejorar la
forma en la que el mundo vive y trabaja.

Guardianes es una solucion de Fundacion Accenture que ayuda a los ninos y ninas
a comprender las distintas fases de la inteligencia artificial realizando una analogia
entre el comportamiento humano vy el de las maquinas. En linea con nuestro
proposito de cumplir la promesa de la tecnologia y el ingenio humano, se desarrolla
en un formato que combina un comic, disenado con la colaboracion de dibujantes
de Marvel Studios, con juegos en 360° en una tablet.

En 2020, lanzamos un piloto con el objetivo de testar la solucion con mas de 2.300
ninos en Espana, Portugal, Colombia y Ecuador, a traves de centros educativos y
otras organizaciones. Hasta el momento, han participado 297 ninos en Espanay 40
en Portugal. La solucion esta disponible en espanol, inglés y portugues.
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IA contra la pandemia: el poder de la voz

Cruz Roja Espanola, con quien colaboramos a traveés
de Fundacion Accenture desde hace mas de 15 anos,
se puso en seguida en marcha tras el inicio de |la
pandemia de la COVID-19 a través del Plan Cruz Roja
RESPONDE. Su objetivo era prestar atencion a la
sociedad y a las personas mas afectadas utilizando
todos sus canales presenciales y digitales, asi como
su personal y sus voluntarios.

Con el propdsito de llegar a mas personas a través de
la tecnologia y, contando con la colaboracion de AWS
Alexa, las tres organizaciones vimos la oportunidad
de desarrollar un nuevo canal digital basado en los
asistentes de voz con el que se pudiera atender
necesidades generadas por la pandemia tanto de la
poblacion en general como, y muy especialmente, de
las personas mayores, personas con discapacidad o
dependientes.

Contrarreloj y en medio de las dificultades del
complejo momento social que pasamos, juntos,
desarrollamos una skill (funcionalidad especifica)
de Cruz Roja Espanola para Alexa, de forma que
cualquier persona con un altavoz inteligente de

QUIENES SOMOS GENERAMOS VALOR 360° SOCIEDAD ANEXOS

Amazon o dispositivos compatibles, simplemente
estableciendo una conversacion con Alexa,
pudiese tener acceso a informacion fiable, precisa
y comprensible que le ayudase a evitar el contagio,
gestionar mejor el estrés, actuar ante un accidente
domeéstico, solicitar ayuda adicional a Cruz Roja

O para sus vecinos e, incluso, ofrecerse como
voluntario.

Ademas, y pensando en las personas con mas
dificultades, complementamos la skill conversacional
con ilustraciones y videos que se pueden ver en la
pantalla del dispositivo que se esté utilizando.

Desde el lanzamiento del proyecto, la skill de Cruz
Roja para Alexa ha sido activada por mas de 2.000
personas que han realizado mas de 8.500 consultas.
Asi, no solo hemos contribuido a crear un nuevo
canal de informacion y ayuda adicional a Cruz Roja,
sino que hemos conseguido que la tecnologia
acompane, guie y apoye a las personas en uno de los
momentos mas complejos de nuestras vidas.

Memoria de Responsabilidad 2020
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Nuestros profesionales en accion: voluntariado

El voluntariado ofrece a nuestros
profesionales la oportunidad de generar

un impacto personalmente significativo

en las comunidades donde viven y trabajan.
Entre las actividades que promovemos
regularmente, se encuentran el mentoring,

el coaching a desempleados y emprendedores
o la motivacion a nifios con habilidades digitales
y de emprendimiento que contribuyan a su
exito profesional futuro. También la formacion
del personal de las ONG y sus beneficiarios,

la realizacion de actividades asistenciales como
recogida de alimentos y juguetes y, en el ambito
de medioambiente, |la participacion en estudios
como los realizados por “Globe Observer”,
“Zooniverse” y “eBird”. Ademas, en materia

de género, colaboramos con organizaciones
sociales que ponen foco en el empoderamiento
de la mujer a través del empleo y formacion;
Inspiring Girls, Fundacion Integra o Fundacion
Mujeres, entre otras.

Desde hace tiempo y este ano con mas motivo,
venimos ofertando oportunidades virtuales
que faciliten el acercamiento del voluntariado
a mas profesionales.

>

ANEXOS
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Voluntariado en tiempos de pandemia

Durante el confinamiento, muchos de nuestros profesionales
se encontraron con dificultades para conciliar sus obligaciones
profesionales con las tareas domésticas, la atencion a los mas
pequenos o simplemente a la hora de encontrar un momento
para desconectar. Al mismo tiempo, ahora mas que nunca es

momento de ayudar a los mas afectados por la crisis sanitaria
y social de la COVID-19.

Por eso, a través de Fundacion Accenture, hemos ofrecido una
serie de oportunidades de voluntariado virtual para hacer en
familia, sin compromiso de dedicacion ni horarios, permitiendo
a nuestros profesionales practicar la solidaridad:

¥ Ensenar a los mas pequenos como la codificacion puede
mejorar el mundo con “Hour of Code” o introducirlos, con
“Raspberry P1”, en la programacion Scratch, Python y/o
HTML a traves del juego y la musica.

¥ C(lasificar y etiquetar imagenes de audio y video para
ayudar a la investigacion de enfermedades, a salvar especies
protegidas, minimizar el impacto del cambio climatico o
identificar estrellas.

¥ Ayudar a que la programacion llegue a cualquier zona del
planeta traduciendo material formativo online.

En paralelo, también hemos ofertado una serie de acciones

de voluntariado virtual y de donacion de material que han

permitido reducir el impacto de la crisis sanitaria y social de la

COVID-19:

¥ Compra de alimentos para comedores sociales, recopilacion
de materiales de proteccion (batas, mantas, colchones, gafas
de esqui, etc.) y fabricacion de mascarillas con impresoras 3D.

¥ Participacion en la campana #DibujosConSentimiento para
llenar de color los pasillos del hospital de IFEMA.

¥ Acompanamiento telefonico y mediante cartas a personas o
generacion de contenido para fomentar el entretenimiento y
la conexion de personas mayores.

¥ Mapeo de las zonas mas desfavorecidas del planeta afectadas
por la COVID-19 a traves de Missing Maps.

¥ Acompanamiento a las ONG en la transicion a un nuevo
modelo, mediante la formacion en nuevas estrategias y
herramientas tecnologicas para el trabajo virtual.

En total, 410 profesionales han dedicado 1.850 horas al
voluntariado, tanto de entretenimiento en familia como de
ayuda especifica a la COVID-19.
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Dinero es lo que damos, futuro lo que construimos: donaciones

/‘f La actividad de donaciones

|:||:| de Fundacion Accenture se realiza

@E% en dos dimensiones:
)
)

Financiando diferentes proyectos

sociales, principalmente focalizados

en mejorar la empleabilidad de los colectivos
mas vulnerables.

Canalizando la contribucion econémica
voluntaria de nuestros profesionales, tanto
a proyectos sociales que ellos mismos
presentany eligen a través de nuestro
programa “AyudanDONOS"”, como

a determinadas emergencias humanitarias
como la relacionada con la COVID-19.

AyudanDONOS

A través de Fundacion Accenture, queremos hacer participes

de nuestro compromiso social a todas las areas de la empresa y a
nuestros profesionales en especial, apoyando proyectos sociales
con su colaboraciéon y la de las ONG.

En 2016, lanzamos AyudanDONOS, un programa de donaciones

en el que nuestros profesionales presentan los proyectos

de organizaciones sociales con las que colaboran y/o comparten
intereses. Posteriormente, mediante una votacion en la que todos
pueden participar, se escogen los proyectos ganadores que reciben
la financiacion recaudada a través de sus nominas.

Familiares y amigos también pueden aportar su granito de arena
votando los proyectos que mas les gustan a través de playlists
de Spotify. Las dos playlists con mas seguidores reciben

una financiacion extra aportada por Fundacion Accenture.

En la ultima convocatoria completada, la cantidad total recaudada
de la nomina de nuestros profesionales para los proyectos de la
tercera edicion ha ascendido a mas de 150.000 euros.

Los mas de 4.300 profesionales que participan en el programa
entre diciembre de 2019 y 2020 estan financiando con sus
aportaciones -que ya ascienden a mas de 73.400 euros- los ocho
proyectos ganadores de |la cuarta edicion.

Memoria de Responsabilidad 2020

Las organizaciones beneficiarias, que apoyan causas como
la investigacion de |la leucemia infantil o la escolarizacion de nifios
en Ruanda, son:

Fundacion Cris contra el Cancer
Fundacion Luchadores Ava
Fundacion Privada Doctor Clavel

Fundacion Unoentrecienmil

C L K K X

Asociacion Espanola de ayuda a ninhos con trasplante
multivisceral y afectados de fallo intestinal y nutricion
parental - NUPA

¥ Fundacion Intheos
¥ Fundacion Gil Gayarre

¥ Fundacion Juan Bonal

En esta cuarta edicion, las playlists de Spotify con mayor nimero
de suscriptores y que, por tanto, han conseguido una financiacion
extra de 7.600 euros cada uno han sido:

e “Beca de Investigacion Contra la Leucemia Infantil” de Fundacion
Unoentrecienmil

e “Salud para la mayor zona marginal de Tegucigalpa” de Manos
Unidas
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Unimos fuerzas con el ecosistema social:

emergencia COVID-19

A nuestra aportacion inicial para Cruz Roja Espanola de 100.000
La situacion humanitaria y social generada por el euros, sumamos los mas de 63.000 euros aportados por nuestros
coronavirus no tiene precedentes. No han sido momentos  profesionales y las donaciones de nuestros familiares, amigos
sencillos para nadie, especialmente para los que menos y colaboradores, ademas de los 100.000 euros adicionales que
tienen. A la tragedia personal de los fallecidos v repartimos entre las 10 organizaciones previamente mencionadas.
afectados, a los enormes esfuerzos de la ciudadania para Las organizaciones han destinado todo lo aportado a:

respetar el confinamiento, a la tension que sufre nuestro

sistema de salud, a todo ello, hay que sumar los efectos v Distribucion de bienes de primera necesidad (alimentarios,

economicos v sociales derivados de la pandemia. Por ello, de higiene, de limpieza del hogar y productos sanitarios...) a

a través de Fundacion Accenture, hemos querido contribuir personas vulnerables recluidas o aisladas

de manera decidida a los esfuerzos para reducir el impacto ¥ Proporcionar alojamiento a colectivos especiales sin domicilio y a
social de la COVID-19 a nivel nacional. personas en situacion de riesgo para que puedan recluirse

A través de Fundacion Accenture, en el marco de nuestros Acompanamiento telefonico a personas en situacion de soledad
programas de apoyo ante emergencias en todo el mundo,
hemos trasladado desde el inicio de la crisis generada por
la COVID-19 nuestra ayuda a los colectivos mas afectados

por la pandemia: en un primer momento de la mano de

Apoyo educativo y psicologico a ninos y jovenes sin recursos
Reduccion de la brecha digital en ninos y mayores

C L < X

Aportacion de equipos de proteccion personal y material

Cruz Roja Espanola y, posteriormente, acompanando a SEIMETIO

10 organizaciones sociales mas (Banco de Alimentos, ¥ Movilizacion de afectados con transporte sanitario urgente en
Cdritas, Save the Children, Fundacion Secretariado Gitano, colaboracion con sistema publico

Accion contra el Hambre, Aldeas Infantiles SOS, Banco ¥ Cooperacion con centros sanitarios y apoyo logistico

e eeuities, 1 ed ooy s Wionters, I s Hemillo v Instalacion de infraestructuras hospitalarias temporales

Casals dels infants).
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Innovadores sociales

A través de nuestro programa de innovacion

social, unimos fuerzas con nuestro ecosistema

de partners para aportar soluciones

a algunos de los problemas mas acuciantes
a los que se enfrentan nuestros clientes y la
sociedad. Por eso, no dudamos ni un minuto
a la hora de poner a trabajar todas nuestras
capacidades para hacer frente a la pandemia
y a las consecuencias que estaba teniendo
entre las personas mas vulnerables de nuestra
sociedad, que han tenido que enfrentarse

a situaciones complejas de emergencia
sanitaria o psicologica ante el aislamiento
provocado por los confinamientos.
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La reconstruccion de medios

de vida parala creacion

y mantenimiento de puestos

de trabajo o emprendimiento:
hemos trabajado sobre

el impacto de la pandemia

en el empleo del sector hotelero,
del retail o de la industria.

Los grandes retos sociales en los que hemos centrado nuestro trabajo son:

El desarrollo y consolidacion

del tejido productivo,
especialmente el de las pymes

y los autéonomos: facilitamos

su transicion digital, ecologica
y energética mediante el acceso

a la financiacion y la reduccion
de costes operativos.

Memoria de Responsabilidad 2020

Estos proyectos han sido financiados con

+360.000 €

de los cuales

+200.000 €

han sido aportados por nuestra compaiiia
en Espana.
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Apoyamos la educacion, la cultura
y el desarrollo econémico

En Accenture en Espafa, contribuimos al desarrollo También somos miembro de 60 instituciones empresariales,
economico, social, cultural y educativo, apoyando y sumando entre las que se encuentran algunas de las mas relevantes
nuestras capacidades a las de algunas de las instituciones de nuestro pais: CEOE, AMETIC, APD, Asociacion Espafiola

y organizaciones mas relevantes de nuestro pais. de Consultoria, Barcelona Global o Multinacionales por Marca
En el &mbito educativo, colaboramos con 29 universidades Espafa, entre otros. Con ellas compartimos la necesidad

y escuelas de negocio, y contamos con convenios de identificar retos y oportunidades para el desarrol<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>